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Roma nemzetiségl panaszosok
azt sérelmezték, hogy a gyam-
hatosag megszuntette két uno-
kdjuk/gyermekuk nagyszulé al-
tali csaladba fogadasat, és a
nevelésbe vételUukrdl dontott. A
panaszosok azt is kifogasoltak,
hogy a gyamhatdsagi hataro-
zatrol nem értesultek, amikor
pedig azt kés6bb kézhez kap-
tak, a jogorvoslati felhivast nem
tudtak értelmezni. Sérelmezték
tovabba, hogy a gyamhatdsag
nem probalt a csaladon belul
gyamot talalni a gyermekeknek.
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Egy hazankban él6 ukran nem-
zetiségll panaszos a tulajdona-
ban all6 tarsashazi ingatlan
kozos keépviseljének eljarasat,
illetve a tarsashazi kozgyllésen
nagy nyilvanossag el6tt tett, a
panaszos ukran nemzetiségi ho-
vatartozasat sért6 Kkijelentéseit
sérelmezve fordult segitségért a
nemzetiségi ombudsmanhelyet-
teshez.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
Nemzetiségi Biztoshelyettes Titkarsaga

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

nemzetiseg.info@ajbh.hu

Egy orszaggylilési képviseld
azzal a panasszal kereste meg
a nemzetiségi biztoshelyet-
test, hogy egy észak-magyar-
orszagi varosban talalhaté
altalanos iskola tagintézmé-
nyének egyik pedagégusa a
roma tanuldkkal, és azok
sziileivel szemben nem megfe-
lelé6 banasmédot alkalmaz. A
szulék nagy része napi jo
kapcsolatban volt a pedagé-
gusokkal, szamos, a gyerme-
kek fejlédését segité projekt
is miikédott az intézményben
a kotelezé tandérak mellett.
Néhany évvel ezel6tt azonban
a panaszbejelentés szerint a
jo tapasztalatok mellett az
egyik matematika szakos ta-
nar kapcsan nagyon sok prob-
Iéma merilt fel az intézmény-
ben.
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A biztoshelyettes, egy roma
csalddot ért atrocitdsok kap-
csan, a feljelentésuk renddrsé-
gi elutasitasat kovetéen, jelzés-
sel élt az illetékes féugyész felé,
vizsgalja meg, hogy fennall-e az
ugyben a kdzdsség tagja elleni

Egy tliddbetegséggel kiizd6 ro-
ma nemzetiségl panaszos és
hazastarsa az altaluk bérelt
oxigén koncentrator bérleti dij-
tartozasanak rendezése ugyé-
ben, megélhetési nehézsége-
iket megosztva, fordult segitsé-
gért a nemzetiségi biztoshe-
lyetteshez. A beadvanyukban
utaltak arra, hogy az ugyinté-
zéseik soran ugy érezték, roma
szarmazasukra tekintettel hat-
ranyos megkulonboztetés érte

er8szak blintettének gyanuja.
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Egy panaszos azt kifogasolta,
hogy a miskolci Tetemvar és
Ozugré varosrészek nincsenek
bekapcsolva a varosi tomeg-
kdzlekedési halozatba, amely
felveti az ott él6 roma nem-
zetiségl lakosok hatranyos
megkulonboztetésének lehetd-
ségét els6dlegesen a kozne-
velési intézményekbe torténd
eljutds, a munkaba jaras, vala-
mint az egészséglgyi és szoci-
alis ellatashoz valé hozzaférés
terén.



https://www.facebook.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh
http://instagram.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/hirlevel
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Az Ugyben a nemzetiségi biztoshelyettes atfogd vizsgalat lefolytatdsara kérte az
intézményfenntartd tankeruleti kdzpontot. Megkeresd levelében konkrét ajanlasokat
fogalmazott meg a vizsgalat lehetséges eszkdzeire és kereteire vonatkozdan, tobbek kozott
azzal kapcsolatosan, hogy az érintettek meghallgatasa soran ugyelni kell az anonimitas
biztositasara és a megtorlassal szembeni fokozott védelemre, valamint a partatlansag
el6segitésére.

A tankeruleti kozpont igazgatdja valaszaban mindenekel6tt jelezte, hogy az érintett
pedagbdgussal szemben a szul6k és kollégak mar korabban is tobb esetben éltek szdbeli
panasszal az intézmény igazgatdja felé, ezekrdl a jelzésekrdl azonban irasbeli jegyz8kdnyvet,
feljegyzést egy esetben sem rogzitettek, az ligyek szdbeli megbeszélésekkel, egy esetben
szbbeli figyelmeztetéssel zarultak. A pedagogussal kapcsolatos panaszokat, konfliktusokat az
intézmény a tankeruleti kézpont felé nem jelezte, ezért arrdl a fenntartonak nem volt
tudomasa.

A tankeruleti kozpont a biztoshelyettes megkeresésére figyelemmel megszervezte az
érintettek meghallgatasat, kulsé szakértd bevonasa mellett. A meghallgatasokon
elhangzottak alapjan - bar voltak ellentmondasos vélemények - Osszességében
megallapithatdé volt, hogy az érintett pedagdbgus ,nehezen beilleszkedé”, ,maganak vald”
személy, akinek mind kollégaival, mind a tanuldkkal és a szul6kkel tobb esetben voltak
konfliktusai, amelyeket alapvetéen 6 sem vitatott. Fizikai bantalmazas ténye nem merdult fel,
az erintettek els6sorban a kommunikacids stilusat, sok esetben durva, illetve tragar
szbhasznalatat kifogasoltak. A szul6k és a gyerekek azt is kifogasoltak, hogy a tanuldk a
dolgozatokra nem kaptak elegendd id6t, a pedagdgus az atlagosnal tobb esetben adott rossz

jegyeket matematikabol, és magatartasbeli problémakat is rossz jegyekkel szankcionalt.

A vizsgalat soran rogzitésre kerult az is, hogy a pedagdgus magasan kvalifikalt szakember, aki
szakmai megbecsulést és szamos kitlntetést tud maga mogoétt, elveihez és modszereihez
ragaszkodik, amelyekkel korabbi munkahelyein sikereket ért el a didkokkal.

A biztoshelyettes szamos adatot és informaciot kért be a tankeruleti kdzponttdl, todbbek
kozott az érintett pedagdgus altal adott osztalyzatokat 6sszegz§ tablazatokat is, amelyekbdl
az derult ki, hogy a 2019/2020-as tanévben 83 tanuldbdl 48 6, a 2020/21-es tanévben 44
tanulébol 23 6, a 2021/22-es tanévben pedig 58 tanuldbdl 24 f6 bukott meg év végen
matematikabdl.
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A tankeruleti kozpont vezet6je a vizsgalat lefolytatasat kdvetden intézkedési korében eljarva
arra hivta fel az intézményvezetd figyelmét, hogy a jovdben kisérje kiemelt figyelemmel az

érintett pedagogus kapcsan feltart helyzet alakulasat.

Felkérték tovabba az illetékes pedagdgiai oktatasi kozpont vezetbjét, hogy szakeértd
kirendelésével segitse az intézmeény, a pedagdgus és szuld-tanar kdzotti kommunikaciot és a
neveld-oktaté munka sikerességét.

A tankeruleti kozpont vezet6je valaszlevelében arrdl is informalta a biztoshelyettest, hogy a
tagiskolaban a roma gyerekek aranya megkdzeliti a 90%-ot, és a 170 f6s iskolabdl 160 tanuld
halmozottan hatranyos helyzetl. Tényként jelezte azt is, hogy az intézmény nemzetiségi
szempontbodl és az oda jard tanuldk tarsadalmi helyzete alapjan is szegregalt.

A biztoshelyettes a beérkezett informaciokat attekintve ismételten megkereste a tankeruleti
kézpontot, mivel a valaszt, illetve az intézkedéseket tobb szempontbdl is aggalyosnak
tartotta. Ismételt megkeresésében felhivta a tankeruleti kdzpont vezet6jének figyelmét arra,
hogy tajekoztato levelébdl, valamint az érintettek meghallgatasi jegyz6kdnyveibdl az derult ki,
hogy a szoban forgd tagiskola egy olyan szegregalt intézmény, ahol nagyon kevés kivételtél
eltekintve gyakorlatilag valamennyi tanulé halmozottan hatranyos helyzetd, sulyos szocio-
kulturalis hatranyokkal induld, tanulasi és magatartasi nehézséggel kizdd gyermek. Ezen
gyermekek legritkdbb esetben rendelkeznek olyan szul6i hattérrel, amely kézzel foghato
segitséget tud nyujtani szamukra iskolai eld6menetelikhdz, igy gyakorlatilag teljes egészében
az iskolaban dolgozé pedagdgusok szakértelmén, tirelmén, modszertani felkészultségén, és
ami a legfontosabb, elfogadd és tamogatd attitGdjén mulik iskolai sikerességik vagy
sikertelenséguk.

Az iskola pedagoégusainak zome egyébként felismerte azt, hogy ebben az intézményben
specialis modszerekre és féképpen elfogadasra van szukség, szemben az Ugyben érintett
matematikatanarral, aki a jegyz8konyvek tanldsaga szerint tovabbra is mereven ragaszkodott
sajat pedagogiai elveihez. A biztoshelyettes ismételt megkeresésében jelezte a tankeruleti
kdézpontnak, hogy az érintett pedagdgus a ra bizott gyermekekkel szemben olyan viselkedést
tanusitott - tragar beszéd, duhkitorések -, amely sérti az érintett gyermekek emberi
meéltdsagat, a pedagdgiai mddszerei pedig ellentétesek Nkt. szamos rendelkezésével. A vele
készult interjuk alapjan az is kiderult, hogy a pedagbégus a torténtek alapjan, a
meghallgatasok ellenére sem tanusitott onreflexiot.
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Erre és az eset valamennyi kérulményére figyelemmel a nemzetiségi biztoshelyettes jelezte a
tankeruleti kdzpontnak, hogy allaspontja szerint nem kerult sor a pedagogus megfelel6 sulyu
felel8sségre vonasara, és nem tisztazédott az sem, hogy onreflexié hianyaban mitdl varhato
- a gyermekek emberi méltosagat tiszteletben tartd, pozitiv iranyd - magatartasvaltozasa. A
biztoshelyettes a tankeruleti kdzpont igazgatéjanak korabbi valaszat nem taldlta a feltart
nehézségek sulyaval aranyosnak és az ugy szempontjabdl elegendd, megnyugtatd
intézkedésnek. Mindezekre tekintettel arra kérte a tankeruleti igazgatét, hogy szamos
ponton egészitse ki korabbi valaszat. Mivel a tankeruleti kozpont tajékoztatd levelébdl az is
kiderult, hogy a tagintézmény gyakorlatilag minden szempontbdl szegregalt iskolaként
mUkaodik, a biztoshelyettes kdtelességének tartotta ezen kérulmények attekintését is.

A biztoshelyettes masodik megkeresésére a tankeruleti kdzpont ismételten részletes
tajékoztatast adott. Ebben tobbek kozoétt atfogdan ismertette, hogy konkrétan milyen
folyamatokon keresztul kivanja biztositani az érintett pedagdgus munkajanak folyamatos
kontrollalasat, valamint fenntartoként a jogszabalyokban meghatarozott feladatkérben, az
intézményi autondmiat tiszteletben tartva az intézményvezetdn és a tagintézményvezetdn
keresztul, valamint személyes latogatasok utjan is hogyan fogja folyamatosan nyomon
kdvetni a feltart helyzet alakulasat.

A tankeruleti kdzpont részletesen ismertette azokat a telepulési adottsagokat, gazdasagi-
tarsadalmi folyamatokat, amelyek az iskola tanul6i 6sszetételének homogenizalédasahoz
vezettek. Bemutatta azt is, hogyan probalt fenntartoként eréfeszitéseket tenni, elsésorban a
korzethatarék moddositasanak lehetéségét kihasznalva a szegregaciés folyamatok
megallitdsa, csokkentése érdekében, sajnalatos mddon eredmeénytelendl. A tankeruleti
kézpont tovabbi személyes szakmai egyeztetéseket kezdeményezett a deszegregacio
intézményi szintl megvaldsitasi lehetfségeirdl. A jelzett egyeztetések jelenleg is folyamatban

vannak.



