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NEMZETISEGI OMBUDSMANHELYETTES

Panasz benyujtasa

A Nemzetiségi Ombudsmanhelyettes kiemelt feladata a nemzetiségi
jogokkal, illetve az egyenld banasmaod biztositasaval kapcsolatban tapasztalt
visszassagok kivizsgaldsa vagy kivizsgaltatasa, valamint orvoslasuk
érdekében egyedi vagy altalanos intézkedések kezdeményezése.

Az utmutato az alabbi kérdésekre ad valaszt.

Ki MIT MILYEN

nyuajthat be szukséges formaban és
panaszt? tartalmaznia a hova kuldhetd
beadvanynak? a panasz?



https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/egyeb-biztoshelyettesi-kiadvanyok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileOrderByType=asc&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_folderOrderByCol=NAME&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_currentFolderId=7329579&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_folderOrderByType=asc&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileOrderByCol=NAME
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/egyeb-biztoshelyettesi-kiadvanyok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileOrderByType=asc&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_folderOrderByCol=NAME&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_currentFolderId=7329579&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_folderOrderByType=asc&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileOrderByCol=NAME

Ki nyajthat be panaszt?

Az ombudsmanhelyetteshez barki fordulhat panasszal akar sajat ligyében, akar egy nemzetiségi
k6z6sség képviseletében akkor, ha:
¢ valamely allami, illetve dnkormanyzati feladatot ellaté hatésag, vagy koézszolgaltatast végzé szerv
tevékenysége vagy mulasztasa miatt
e (t, vagy az altala képviselt csoport tagjait nemzetiségi k6zésségi vagy egyéni jogaik gyakorlasaval
Osszefliggésben sérelem érte, illetve
* Ot, vagy az altala képviselt kdzosség tagjait vélhetéen a nemzetiségi csoporthoz valé tartozasuk miatt
barmilyen hatranyos megkiilonbéztetés érte, vagy fennall ennek veszélye.

Nem jarhat el az ombudsmanhelyettes, ha a beadvanyoz6 a rendelkezésre allé kozigazgatasi
jogorvoslati lehet6ségeket még nem meritette ki, vagy az ugyben mar folyamatban van birésagi eljaras,
vagy abban jogerds birdsagi hatarozat szuletett

Fontos tudnia, hogy az ombudsmanhelyettes eljardasa a panaszos szamara ingyenes és annak
kezdeményezése miatt a jogszabalyok szerint elvben senkit nem érhet megtorlas.

Mit sziikséges tartalmaznia a beadvanynak?

Amennyiben irdsban nyujtja be panaszat, a vizsgalat meginditdsa és hatékony lefolytatasa érdekében az
ombudsmanhelyettesnek ismernie kell a kovetkezdket:

* nevét és lakcimét, valamint ha rendelkezik vele, e-mail cimét és telefonszamat;

* melyik nemzetiségi kozdsséghez tartozik;

* mely allami, illetve dnkormanyzati intézmeény, hatosag, vagy kdzszolgaltatast végzé szerv részérdl,
* pontosan mikor és milyen élethelyzetben, valamint

* milyen tipusu jogsérelem (hatranyos megkulonbdztetés, zaklatas, szegregacio, megtorlas) érte.

Abban az esetben, ha attdl tart, hogy a beadvanya miatt megtorlas érheti a panaszolt szerv részérdl,
kérheti, hogy az eljaras soran nevét az ombudsmanhelyettes ne fedje fel.

Milyen formaban és hova kuldhet6 a panasz?

E-mail cim: panasz@ajbh.hu
Intelligens Grlap: https://www.ajbh.hu/en/forduljon-a-biztoshoz
Levélcim: Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: (06-1) 475-7100, (06-1-) 475-7129, (06-80-) 215-000 (z6ldszam)
Személyesen:

- el6zetes bejelentkezés: (06-1) 475-7100

- panasziroda nyitvatartasa: hétf6 - csutortok: 8:00 - 16:00

péntek: 8:00 - 12:00
- panasziroda cime: 1055 Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.



Teruleti irodak

GYOR

GYORI TERULETI IRODA Nyugat-dunantuli régidkdzpont
(Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye)

9024 Gy6r, Kalvaria utca 1-3. (Nador Irodakodzpont), lll. emelet 303-as iroda [térkép]
+36 30 085 4131

A Teruleti Iroda kizarélag el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az Ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd: telefonos Ugyfélszolgalat 8-16 6ra kdzott,
szerda: 8:00-16:00 6ra kodzott

csutortok: 8:00-16:00 éra kozott

péntek: telefonos Ugyfélszolgalat 8-12 6ra kdzdtt

SZEGED

SZEGEDI TERULETI IRODA Dél-alfoldi régiokozpont
(Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad megye)

6722 Szeged, Gogol utca 3. (Gogol Center) lll. emelet 13. iroda [térkép]
+36 30 085 4129

A Teruleti Iroda kizarolag el6zetes id8pont egyeztetés alapjan fogadja az Ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétf6: 8:00-16:00 6ra kozott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, csutortok: telefonos tgyfélszolgalat 8-16 6ra kozott,
péntek: telefonos tgyfélszolgalat 8-12 6ra kozott

DEBRECEN

DEBRECENI TERULETI IRODA Eszak-alféldi régiékézpont
(Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

4025 Debrecen, Piac utca 79. Il. em. [térkép]
+36 30 126 2242

A Teruleti Iroda kizarélag el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az Ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfd: 8:00-16:00 ora kozott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, csutortok: telefonos Ugyfélszolgalat 8-16 6ra kdzott
péntek: telefonos Ugyfélszolgalat 8-12 6ra kdzott


https://goo.gl/maps/GdNfFKLposomVic58
https://goo.gl/maps/u2Y3nWRZ5kBx5rxN7
https://maps.app.goo.gl/Qj6B2vVFkuNFMfh78

Teruleti irodak

MISKOLC

MISKOLCI TERULETI IRODA Eszak-magyarorszagi régiokézpont
(Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves megye, Nograd megye)

3530 Miskolc, Gorgey Artur utca 5. (Tudomany és Technika Haza) foldszint 01. [térkép]
Tel: +36-30/085-4136

A Teruleti Iroda kizarélag el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az Ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfd, kedd: telefonos Ugyfélszolgalat 8-16 6ra kozott,
szerda: 8:00-16:00 6ra kozott

csutortok: 8:00-16:00 ora kozott

péntek: telefonos tgyfélszolgalat 8-12 6ra kozott

SZEKESFEHERVAR

SZEKESFEHERVARI TERULETI IRODA K6zép-dunantuli régidkézpont
(Komarom-Esztergom megye, Fejér megye, Veszprém megye)

8000 Székesfehérvar Rakoczi utca 1. (Panorama Offices Irodahaz) Ill. emelet 304. [térkép]
+36-30/126-2109

A Teruleti Iroda kizarélag el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfd: 8:00-16:00 6ra kozott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, csutortok: telefonos tgyfélszolgalat 8-16 6ra kozott
péntek: telefonos Ugyfélszolgalat 8-12 6ra kozott

PECS

PECSI TERULETI IRODA Dél-dunantuli régiokézpont
(Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye)

7626 Pécs, Koller utca 7. (Janus Irodahaz) I. emelet 13. [térkép]
+36-30/085-4135

A Teruleti Iroda kizarélag el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az Ugyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfo, kedd: telefonos Ugyfélszolgalat 8-16 éra kdzott,
szerda: 8:00-16:00 6ra kozott

csutortok: 8:00-16:00 dra kozott

péntek: telefonos Ugyfélszolgalat 8-12 6ra kdzott


https://goo.gl/maps/ujRzj4T13XrENP9g9
https://goo.gl/maps/6iyRzdLpm6dGyBNA6
https://goo.gl/maps/3tf4SZwnSVtQoa6KA

