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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1425/2024. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

A panaszos jogi képviseldje utjan Budapest Févaros Korméanyhivatala XIX. Kertileti Hivatala
Gyamiigyi Osztalyanak (a tovabbiakban: gyamhivatal) elhiz6do eljarasat sérelmezve fordult
Hivatalomhoz. A panaszos 2023. mdajus 26-an a gyamhivatalndl kérelmet nyujtott be a
gyermekével vald kapcsolattartas megvaltoztatasara. A gyamhivatal az iigyben 2023. oktober
19-¢én targyalast tartott, a kérelemrdl azonban a panaszos Hivatalomhoz forduldsa idépontjaig
érdemi dontés még nem sziiletett.

Tekintettel arra, hogy a panaszbeadvany alapjan felmeriilt a jogallamisag elvével, a
jogbiztonsag kovetelményével, valamint a tisztességes hatosagi eljarashoz vald joggal
Osszefliggd visszassag gyanuja, az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam. A vizsgalat eredményes
lefolytatasa érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés b) pontja és (2) bekezdése alapjan Budapest
Fovéaros Kormanyhivatala XIX. Keriileti Hivatalatol — az tigyben keletkezett relevans
iratméasolatok csatolasaval egyiitt — részletes tajékoztatast kértem.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

e A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogallam.” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

o A tisztességes hatosagi eljarashoz vald jog ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit
a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil
intézzeék.” (Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés.

Az alkalmazott jogszabalyok

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

e Az iltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.);

e A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol szo616 331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyszr.).

A megallapitott tényallas

A rendelkezésemre allo iratok és informaciok alapjan a kdvetkezd ténydllast tartam fel. A
birosag 2017. 4prilis 18-4n jogerdre emelkedett itélete szerint a panaszos a gyermekével a
Kispesti Szocidlis Szolgaltatd Centrum Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanal (a tovabbiakban:
gyermekjoléti szolgalat) szakember ellendrzése mellett tarthat kapcsolatot.

A panaszos 2023. majus 26-an kelt, a gyermekével valdo kapcsolattartas
megvaltoztatasara iranyuld kérelme alapjan inditott eljarasaban a gyamhivatal megkereste a
gyermekjoléti szolgalatot. A gyermekjoléti szolgdlat a gyamhivatalnak megkiildte a
kapcsolattartds vonatkozasdban a 2023. augusztus 1-jén kelt Gsszefoglald nyilatkozatat,
valamint a kapcsolattartasi tigyelet naplojat.



A gyamhivatal az tigyben 2023. oktober 19-én a panaszos és jogi képviseldje, valamint
a gyermek édesapja részvételével targyalast tartott.

A gyermek osztalyfénoke a 2023. november 2-an kelt pedagogiai szakvéleményében
leirta, hogy a gyermek — tudomasa szerint — a XIX. keriileti szakszolgalat pszichologusahoz jar.

A gyamhivatal a Hivatalunktol érkezett megkeresést kovetden a tényallas teljes kort
tisztazasahoz és a megalapozott dontés meghozataldhoz sziikségesnek itélte a gyermekjoléti
szolgalat megkeresését 2024. marcius 28-an. Ebben tajékoztatast kért a gyermekjoléti
szolgalattol a 2023. augusztus 1-jét kovetden megvaldsult anyai feliigyelt kapcsolattartasok
soran tapasztaltakrol, tovabba a gyermekrdl pszicholdgiai szakvéleményt kért a Fovarosi
Pedagodgiai Szakszolgéalat XIX. Keriileti Tagintézményétol, végiil intézkedett a gyermek 2024.
aprilis 29-ei meghallgatasarol.

Budapest FoOvéaros Korményhivatala XIX. Keriileti Hivatalanak hivatalvezeto-
helyettesének tajékoztatasa szerint a megkeresésekre adott valaszok beérkezése és a gyermek
meghallgatasat kovetden a gyamhivatal soron kiviil intézkedik a dontés targyaban. Amennyiben
a tényallas tovabbi tisztazasa valik sziikségessé, a gyamhivatal haladéktalanul meg fogja tenni
a sziikséges intézkedést.

A hivatalvezet6-helyettes tajékoztatott arrol is, hogy a jovObeni hasonld esetek
elkeriilése érdekében a gydmhivatal munkatarsainak figyelmét felhivta az tigyintézési hataridok
figyelemmel kisérésére és betartasara. Tajékoztatott tovabba arrol, hogy az Akr. 51. §-aban
rogzitettek szerint a gyamhivatal az tigyintézési hatarid6 tallépése vonatkozasaban a sziikséges
intézkedést megteszi.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

A feladat- és hataskéromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati jogosultsagaimat
az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége sordn — kiilonosen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatasaval —
megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak a védelmére. Az Ajbt. 18. § (1)
bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint a hatdsag
tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatisi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdés a) pontja szerint hatésag alatt érteni kell a kdzigazgatasi
szervet. A Gyvt. 16. § (1) bekezdése szerint a gyermekek védelmét biztositd hatdsagi feladat-
¢és hataskoroket a helyi onkormanyzat képviselO-testiilete, illetve a gyamhatosag gyakorolja. A
Gyszr. 1. § (1) bekezdése szerint a gyadmhatosdg feladat- és hataskorét a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje, a fovarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkérében eljaro jarasi (fovarosi keriileti) hivatala, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkérében eljaré févirosi és megyei kormdnyhivatal gyakorolja. Mindezek
alapjan az tligyben érintett gyamhivatal, mint kdzigazgatasi szervre kiterjed a vizsgalati
hataskorom.

I1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében
Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggésrendszer

feltardsa sordn autoném, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény



megalakulasa ota az orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirésdg tobb hatdrozatdban ramutatott, hogy a jogéllam
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotménybirosdag a 30/2012. (VL. 27.) AB
hatarozataban kimondta, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. § (1)
bekezdése azonosan deklardlja a jogéllami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirosagi gyakorlat tovabbra is relevans. Az Alkotméanybirdsag szerint a jogbiztonsag
az allam kotelességéveé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az
egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, mukodésiiket tekintve kiszamithatoak és
elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogallamisdg elvébol folyo
kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatds torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal
rendelkez0 szervek a jog dltal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara
megismerhetd, kiszamithatdan szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.

Nem hagyhat6 figyelmen kivill, hogy a kiszamithatosag és az eljardsi garancidk
biztositasa szorosan dsszekapesolodik az egyes alanyi alapjogok védelmével, mintegy
kolesonosen feltételezik egymast. Az alapjogok valodi érvényesiilését képes kitiresitent,
megbénitani a szabalyozas vagy a jogalkalmazas hibaibol, zavardbol adodo
kiszamithatatlansag, az eljarasra vonatkoz6 garancidlis szabalyok félre tétele, figyelmen kiviil
hagyasa. Erdemes utalni itt arra az alkotmanybirdsagi tézisre, amely szerint kozvetlen
alkotmanyi garancidk gazdasagossagi és célszeriiségi okokbdl, az eljaras egyszeriisitése vagy
az idOszertség kovetelményének érvényesiilése cimén sem mellozhetok.

2. Az Alaptorvény XXIV. cikke immar kinyilvanitja a tisztességes eljardshoz valo jogot,
eszerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatésagok részrehajlas nélkiil, tisztességes
modon és €szszerll hataridén belill intézzek, illetve a dontéseiket a torvényben meghatarozottak
szerint indokoljak. Elvként érvényesiil tehat a partatlan és részrehajlas nélkiili iigyintézés,
amelynek megvalodsitasa szoros Osszefiiggésben 4ll a jogegyenldség, a diszkriminacio tilalma,
valamint az emberi méltosag alkotmanyos elveivel.

A tisztességes ligyintézés kovetelménye nem csupdn a jogszabdalyok megtartisaval
azonos, bar ez mindenképpen sziikséges feltétele annak. A fair eljdards azonban ennél tébbet is
jelent, az irott eljarasi alapelvek megtartasa mellett az olyan szabalyokat, mint az udvarias
igyintézés, de szorosan Osszefligg ez a szabaly az észszeri 1don beliil torténd dontés
kovetelményével is. Az ligyfél kozigazgatasi hatdrozathozatalra vonatkoz6 joga nem tehetd
fliggdve attol, hogy a kozigazgatasi szerv milyen idépontban hajlandé donteni a hataskorébe
utalt igyben. A kozigazgatasnak ugyanis alkotméanyos kotelessége, hogy a hataskorébe utalt
igyben, az erre megszabott 1dd alatt érdemi dontést hozzon. A kozigazgatasi eljaras nem
nélkiilozheti a kotelezd ligyintézési hataridoket.

I1I. Az iigy érdemében

Jelen ligyben a kapcsolattartas megvaltoztatasa targyaban indult gyamhivatali eljaras
1d6beli elhizodasanak okait €s koriilményeit vizsgaltam.

Az iigyintézési hataridoket az Akr. 50. §-a hatdrozza meg. Az Akr. 50. § (1) bekezdése
szerint, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az tigyintézési hataridé az eljaras megindulasanak
napjan kezdddik, a (2) bekezdés c) pontja szerint pedig az tigyintézési hatarido teljes eljarasban
hatvan nap. Az Akr. 50. § (4) bekezdése alapjan pedig az tigyintézési hataridén beliil a dontés
kozlése irant is intézkedni kell.



A rendelkezésemre all6 iratok és informacidk szerint a gyamhivatal a panaszos 2023.
majus 26-an kelt kérelme alapjan indult eljaras soran az els targyalast az ligyintézési hatarido
jelentds tallépésével tartotta meg, — tovabbi eljarasi cselekményt csak a Hivatalunk
megkeresése utan végzett — és az érdemi dontést még az eljaras megindulasat kdvetd, tobb mint
10 honap mulva sem hozta meg.

A fentiekben kifejtett, a hatosagi eljarasra vonatkozo garancialis elvekre tekintettel —
kiilonds figyelemmel a kozigazgatds azon kotelességére, miszerint a hataskorébe utalt tigyben,
az erre megszabott ido alatt koteles érdemi dontést hozni — megdallapitom, hogy a gyamhivatal
késedelmes eljardsa a jogbiztonsag kovetelményébe iitkozik, és a panaszos tisztességes
eljarashoz valo jogaval dsszefiiggo visszassagot okozott.

Az Akr. 51. § (1) bekezdés b) pontja szerint, ha a hatdsag az iigyintézési hataridot
tullépi, az eljaras lefolytatasaért fizetendd illetéknek vagy az illetékekrdl sz616 torvény szerinti
kozigazgatasi hatosagi eljarasokért, vagy igazgatdsi jellegli szolgaltatasok igénybevételért
fizetett igazgatasi szolgaltatdsi dijnak (a tovabbiakban: dij) megfeleld Osszeget, ennek
hianyéaban tizezer forintot megfizet a kérelmezo tigyfélnek, aki mentesiil az eljarasi koltségek
megfizetése aldl is. Az Akr. hivatkozott rendelkezése kizardlag a kérelemre indult eljarasokban
alkalmazando.

Figyelemmel arra, hogy a hivatalvezeté-helyettes tdajékoztatisa szerint a jovébeni
hasonlo esetek elkeriilése érdekében a gyamhivatal munkatdrsait felhivta az iigyintézési
hataridok figyelemmel kisérésére és betartasara, tovabba, hogy az iigyintézési hatarido
tullépése vonatkozasaban a gyamhivatal intézkedik a panaszosnak jaro dij kifizetésérol, tovabbi
ombudsmani intézkedést nem teszek.

Jelentésemmel felhivom a gyamhivatal figyelmét az Akr.-ben rogzitett tigyintézési hataridék
betartasanak garancidlis jelentOségére.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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