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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1043/2024. szamu iigyben
(el6zmény: AJB-924/2023. és AJB-4040/2022.)

A vizsgalat meginditasa

Egy panaszos beadvanyaban eldadta, hogy 2022. augusztus 31-én megtartott soron
kiviili iilésen a telepiilés képviselo-testiilete hatarozatot hozott a Banhorvati idések napja 2022.
oktober 7-1 megrendezésérdl. A beadvany szerint a panaszos 2022. oktdber 5-én postai uton
szordlapot kapott az idések napja programjarol, valamint arrdl, hogy 2022. oktober 8-an az
el6zo évekhez hasonldan a képviseld-testiilet ebédet fog kiszallitani a telepiilés minden 65.
¢letévét betoltott lakdjanak. A panaszos sérelmezte, hogy 6 ¢és felesége is betoltotték a 66.
¢letéviiket, 2021-ben megkaptak az ebédet, 2022-ben azonban nem. A panaszos tudomasomra
hozta azt is, hogy az liggyel Osszefiiggésben e-mailben megkereste a polgarmestert, azonban
valaszt panaszanak Hivatalunkhoz val6 benyujtasaig nem kapott.

Tekintettel arra, hogy a panaszbeadvanyban foglaltak alapjan visszassag gyantja mertilt
fel, az alapveté jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1)
bekezdése alapjan vizsgalatot inditottam. A vizsgélat eredményes lefolytatdsa érdekében az
Ajbt. 25. §-a alapjan tajékoztatast kértem Banhorvati polgarmesterétl (a tovabbiakban:
polgarmester).

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

e a jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: ,, Magyarorszag fiiggetlen
demokratikus jogallam” (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés);

e atisztességes hatosagi eljarashoz valo jog ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a
hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil intézzék.”
[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés];

Az alkalmazott jogforrasok

e Magyarorszag Alaptorvénye;
e az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény.

A megallapitott tényallas
1.1. A polgdarmester elsé megkeresésemre adott vilasza

A polgarmester az els6, az Ajbt. 25. §-a alapjan 2022. november 9-én kelt megkeresésemre
adott valaszdban az aldbbiakrol adott tajékoztatast. A Banhorvati Onkormanyzat (a
tovabbiakban: Onkorményzat) Képvisel6-testiilete hatarozatban déntdtt a Banhorvati idések
napja 2022. oktdber 7-én valdé megrendezésérdl, amelynek koltségeit sajat koltségvetésbol
biztositja. Ennek keretében — tekintettel azokra, akiknek nehézséget okozna az ebéd mas helyen
torténd kiszolgalasa — a hatvanét év feletti idések szamara az Onkorményzat 4ltal fenntartott
konyhaban elkészitett ebédet kiszallitjak a lakohelyiikre. A panaszosok részére tévedésbdl nem
kertilt kiszallitasra 2022. oktober 7-én az ebéd.



1.2. A polgarmester masodik megkeresésemre adott valasza

Az els6 megkeresésre adott valasz ismeretében tovabbi korilmények tisztazasa
érdekében Hivatalom 2022. november 28-an kelt levélben ismételten tajékoztatast kért a
polgarmestert6l. Majd — tekintettel arra, hogy Hivatalom adminisztracios rendszere szerint a
masodik megkeresésre nem érkezett valasz — 2023. majus 30-an kelt levélben Hivatalom a
polgarmester valaszat siirgette, ezt kovetden 2023 augusztus 8-an ¢és 2023. augusztus 30-an
Banhorvati jegyz6jével pedig rovid uton vette fel a kapcsolatot a valasz mielébbi megkiildése
érdekében. A polgarmester 2023. szeptember 1-jén kiildott valaszaban arrol tajékoztatott, hogy
az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hatarozatdhoz nem késziilt irdsos elSterjesztés.
Tovéabba a panaszosnak azért nem valaszoltak a panaszaval kapcsolatban, mert — sok éves
tapasztalat alapjan — a panaszos az Onkormanyzat egyetlen valaszat sem fogadja el. A
polgarmester jelezte tovabba azt is, hogy az Onkormanyzat a legkdzelebbi (2023-as) id8sek
napjan kiosztani tervezett dupla adag étellel kivanja potolni az elmaradt juttatdsat a
panaszosnak.

Az Onkormanyzat valaszabol megismert tervezett intézkedésre tekintettel eljarasomat
lezartam, egyben tajékoztattam a panaszost a tervezett intézkedésrdl. Egyidejiileg a
polgarmester figyelmét felhivtam arra, hogy a jovoben az ombudsmani megkereséseket
fokozott figyelemmel kisérje és a hataridd betartdsa mellett sziveskedjen valaszadt megadni,
figyelemmel arra, hogy az Ajbt. 25. § (1) és (2) bekezdése rogziti a vizsgalt hatosag
egylittmiikddési  kotelezettségét. Ezentil a jovObeli hasonld esetek elkeriilése, az
onkormanyzathoz érkezd panaszok kezelése érdekében felhivtam a figyelmét arra is, hogy a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1. § (1) bekezdése, valamint
a 3. § (1) bekezdése alapjan az allami szervek és a helyi dnkormanyzati szervek a panaszokat
¢s a kozérdekll bejelentéseket a Panasztv. szerint kotelesek elintézni. A panaszt és a kozérdekii
bejelentést — ha a torvény eltérden nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez torténd
beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni. A Panasztv. 5. § (2) bekezdése pedig
eldirja a panaszos irasbeli értesitését a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol.

1.3. A panaszos ujabb beadvanya

A panaszos a valaszomat kdvetden ismételten a Hivatalomhoz fordult, sérelmezve, hogy
a polgarmester megkeresésemre adott valaszaban foglalt igérete, valamint a postaladdjaba
kézbesitett tdjékoztatd szorolapon foglaltak ellenére a 2023-as iddsek napjan sem részesiiltek a
feleségével az iddsek napi ebédben. A panaszos jelezte, hogy ezuttal — az elézményekre
tekintettel — az Onkormanyzathoz az ligy kapcsan nem fordult.

1.4 A polgarmester harmadik megkeresésemre adott vilasza

A polgarmester ujabb tajékoztatasat az Ajbt. 25. §-a alapjan 2023. oktober 18-an kelt
levélben a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérte Hivatalom, arrél, hogy milyen
eljardsban és milyen koltségvetés terhére dontdtt az Onkormanyzat az ebédosztasrol, az ebéd
milyen feltételek mellett jart, a panaszoshoz ¢€s feleségéhez — a korabbi valaszaban foglaltak
ellenére — miért nem szallitottdk ki az ebédet, illetve milyen intézkedéseket tervez az tigyben.
Egyben kértem a vonatkoz6 dokumentumok (a 2023. évi id6sek napjaval 0sszefiiggd irdsos
képviseld-testiileti eldterjesztés, a dontéssel érintett testiileti iilésrdl késziilt jegyzOkonyv, a
kiadott szorolap) masolatanak megkiildését is.

Figyelemmel arra, hogy hivatalunk adminisztracios rendszere szerint valasz nem érkezett,
2023. november 27-én kelt levélben Hivatalom ismételten a polgarmesterhez fordult a



legkésobb 15 napon beliili valaszadas érdekében. Egytttal a Hivatalom ismételten felhivta a
polgarmester figyelmét az egyiittmiikddési kotelezettségére, €s arra, hogy ha a vizsgalt hatosag
az egyittmikodéssel kapcsolatos kotelezettségét megalapozott indok nélkiill nem vagy
késedelmesen teljesiti, az alapvetd jogok biztosa e tényt jelentésében rogziti, és azt az éves
beszamolojaban kiilon kiemeli.

A megkeresésre nem ezuttal sem érkezett valasz.

A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorét, az ennck ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagait az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha hatosag (ideértve a kdzszolgaltatast végzo szervet
is) tevékenysége vagy mulasztasa az alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre alld kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatési pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva. Az
Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja értelmében kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil
fliggetlentil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikodik az dllami vagy onkormanyzati
feladatot ellaté, illetve e feladat ellatisaban kézremiikéds szerv. Az Onkorméanyzat, mint
allami szerv az alapvetd jogok biztosa altal vizsgélhat6 szervnek mindsiil.

I1. Az érintett alapvetd jogok és elvek tekintetében

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszadg fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogéllami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirosag altal
gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s elsOsorban a jogalkotd —
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, mukodésiiket tekintve kiszamithatéak és
elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara. Az Alkotmanybirdsdg dontéseiben
felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisdgnak szamos Osszetevdje van, az egyik legfontosabb
alapkovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ala rendeltsége, a kozhatalommal
rendelkezé szervek a jog altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok szamara
megismerhetd és kiszamithaté modon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.

2. Az Alaptorvény XXIV. cikke immar kinyilvanitja a tisztességes eljardashoz valo jogot,
eszerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatosagok — ideértve a kozszolgaltatast
végz6 szerveket — részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és észszerll hataridon beliil intézzek,
illetve a dontéseiket a torvényben meghatarozottak szerint indokoljak. Elvként érvényesiil tehat
a partatlan és részrehajlas nélkiili tigyintézés, amelynek megvalositasa szoros Osszefliggésben
all a jogegyenldség, a diszkriminacid tilalma, valamint az emberi méltésag alkotméanyos
elveivel. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a hatosag ne alkalmazhatna megkiilonboztetést,
hanem csak azt az indokolatlan megkiilonboztetést tiltja, ami az {igy elbiralasa szempontjabol
Iényegtelen koriilményeken alapul, amely szempontok foként az adott ligytipusra vonatkozo
anyagi jogszabalyokbdl fakadnak. Mindez egyben a személyek egyenld méltosaguként térténd
kezelését is jelenti.

A tisztességes ligyintézés kovetelménye nem csupan a jogszabalyok megtartdasaval
azonos, bar ez mindenképpen sziikséges feltétele annak. A fair eljards azonban ennél tébbet is
jelent, az irott eljarasi alapelvek megtartasa mellett az olyan szabdlyokat, mint az udvarias
igyintézés, de szorosan Osszefligg ez a szabaly az észszeri idon beliil torténd dontés
kovetelményével is.



III. Az iigy érdemében

1. Az Onkormanyzat eljarasa

Az Alaptorvény 30. cikk (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa alapjogvédelmi
tevékenységet lat el, eljarasat barki kezdeményezheti. Ugyanezen cikk (2) bekezdése alapjan
az alapvet6 jogok biztosa az alapvetd jogokkal kapcsolatban tudomasara jutott visszassagokat
kivizsgalja vagy kivizsgaltatja, orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket
kezdeményez.

Az Ajbt. 21. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az alapvetd jogok biztosa vizsgalata
soran a vizsgalt hatésagtol az altala lefolytatott eljarassal, illetve az eljaras elmulasztasaval
kapcsolatban adatokat ¢és felvilagositast kérhet, valamint a keletkezett iratokrol masolat
készitését kérheti. Az Ajbt. 21. § (2) bekezdése értelmében a vizsgalt hatésag az alapvetd jogok
biztosa megkeresésének a megallapitott hataridon beliil koteles eleget tenni. A hataridé nem
lehet rovidebb tizenét napnal. Az Ajbt. 25. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosa
vizsgalatainak lefolytatasa, illetve a vizsgalat megtervezése érdekében a vizsgalt hatdsag, a
vizsgalt hatosdg vezetdje, a vizsgalt hatdsag felligyeleti szervének vezetdje, a kért vizsgalat
lefolytatasara jogszabaly altal egyébként feljogositott szerv vezetdje, valamint a vizsgalt
hatésadg munkatarsa a 21. § (1) bekezdésében meghatirozott esetekben az alapvetd jogok
biztosaval egylittmiikodik. Az Ajbt. 25. § (2) bekezdése alapjan, ha a vizsgalt hatésag az
egylittmiikddéssel kapcsolatos kotelezettségét megalapozott indok nélkiil nem vagy
késedelmesen teljesiti, az alapveté jogok biztosa e tényt jelentésében rogziti, és azt az éves
beszamoldjaban kiilon kiemeli. A hivatkozott térvényi felhatalmazéas alapjan kereste meg
Hivatalom a polgarmestert, akinek valaszadasi kotelezettsége ugyancsak a térvényen alapul.

A feladataim ellatdsahoz biztositott lehetséges vizsgdlati moddszereket az idézett
jogszabalyhelyek egyértelmiien, kétséget kizar6 modon meghatarozzak. Ezeknek az eljarasi
szabalyoknak a gyakorlati érvényesiilése biztositja, hogy feladat- és hataskéromet el tudjam
latni, mely nem mas, mint az alapvetd jogok védelme. Amennyiben a megkeresett szerv a
torvény altal szabalyozott formalizalt eljarasi szabalyok alapjan kiadott megkeresésemre nem
valaszol, akadadlyoz az Alaptorvényben meghatarozott feladatom ellatasdban, tovabba
jelentésen megneheziil az adott tiggyel Osszefiiggd koriilmények feltarasa és az annak
eredmeényétol fliggd intézkedések megtétele.

Tekintettel arra, hogy a polgdrmester csak részben teljesitette valaszaddsi kotelezettségét,
az tigy érdemi kivizsgalasaban nem miikodott teljeskoriien egyiitt, igy a panaszos felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével Osszefliggésben nem rendelkezem informadcidval,
érdemi megallapitast nem tudok tenni.

Mindezek alapjan megdllapitom, hogy a polgdarmesternek a vailaszadasra vonatkozo
egylittmitkodes hianya, az iigy alapos feltardsa érdekében relevans informacio kozlésének
elmaradasa akadalyozott vizsgdlati jogosultsagom érvényesitésében, tovabbd korlatozott
alkotmanyos jogkorom gyakorlasaban, ezaltal a jogdllamisaghbol fakado jogbiztonsag
kovetelményével, valamint a hatosagi iigyek tisztességes intézéséhez valo joggal osszefiiggo
visszdssdagot okozott.

Végiil fontosnak tartom régziteni, hogy a korabbi, AJB-354/2022. szdmon, a Banhorvati,
Koztarsasag utat a Rakoczi uttal 6sszekotd jarda feljitasa targyaban benyujtott kozérdeki
bejelentés kivizsgalasaval Osszefiiggésben kiadott jelentésemben szintén a banhorvati
polgarmester teljes korli egytittmiikodésének hianyat allapitottam meg, tekintettel arra, hogy
vélaszadasi kotelezettségét csak részben teljesitette.



Intézkedéseim
A jelentésemben feltart, alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassag orvoslasa, illetve jovObeni
bekovetkezésiik lehetéségének a megelézése érdekében az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem

Banhorvati Kozség Onkormanyzat polgarmesterét, hogy Hivatalom megkeresésének a jovoben
maradéktalanul tegyen eleget.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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