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Roviditések jegyzéke

Ajbt. Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. tv.

CRPD Convention on the Rights of Persons with Disabilities a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és a
hozza kapcsol6do Fakultativ jegyzOkonyv; kihirdette a 2007. évi

XCII. tv.
ENSZ Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Foigazgatosag Fogyatékossagiigyi Foigazgatosag
Foosztaly Fogyatékossagiigyi Foosztaly
Hivatal Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Tanacsado Testiilet

Fogyatékossagiligyi Tanacsado Testiilet

Fiiggetlen
Mechanizmus

Fogyatékossagligyi Fliggetlen Mechanizmus

Bizottsag

Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga




Bevezetés

A Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogairol Sz6lo Egyezményben (CRPD) foglalt
jogok ¢és a tagallamok altal wvallalt kotelezettségek érvényesiilésének nemzeti szintii
monitorozasa érdekében az egyezmény 33. cikkének 2. pontja eldirja, hogy a részes
allamoknak olyan fliggetlen bels0 mechanizmust kell kialakitaniuk ¢és mukodtetniiik —
Osszhangban a fiiggetlen nemzeti intézményekre vonatkozo nemzetko6zi eléirasokkal —, amely
segiti, védi, és ellendrzi a tagallami kotelezettségek végrehajtasat, és a fogyatékos személyek
jogainak érvényesiilése érdekében rendszeresen vizsgalja a kormanyzati intézkedéseket és azok
hatékonysagat. A harom funkcié egymast kiegészitve tamogatja a CRPD-ben foglalt el6irasok
megvaldsulasat.

A fiiggetlen mechanizmus szerepe atfogd. Funkcidja szerint a fogyatékossagiligyet
érintben az ¢letviszonyok minden teriiletét lefedd feladatellatast, ehhez mérten Osszetett
szakmai ismereteket €s a teriiletre vonatkozo tapasztalatot feltételez olyan mukodési keretek
kozott, amelyek kell6 fliggetlenséget és komplex hataskort biztositanak.

A CRPD eldirasainak valé maradéktalan megfelelés érdekében 2023. januar 1-jével az
alapvetd jogok biztosanak széles kori emberi jogi jogvédelmi tevékenysége kiegésziilt a CRPD
33. cikk 2. pontja szerinti fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretrendszerének
miikddésével dsszefiiggd feladatokkal.® Mindezekre tekintettel az Alapveté Jogok Biztosanak
Hivatalan beliil egy elkiiloniilt szervezeti egység, a Fogyatékossagiigyi Foigazgatosag keriilt
felallitaisra> az Egyenlé Banasmodért Felelds Foigazgatésaghoz és a Rendészeti
Foigazgatosaghoz hasonldan.

A fogyatékos személyeket a CRPD alapjan megilletd jogok érvényesitésére az alapvetd
jogok biztosa korabban is megkiilonboztetett figyelmet forditott az alapvetd jogok biztosarol
sz016 torvény alapjan, azonban a fliggetlen mechanizmus felallitdsa tartalmat tekintve — a
korabbi alapjogvédelmi funkcidkhoz képest — hangsulyos valtozast jelent. A fliggetlen
mechanizmus keretrendszerét megalapozd szabdlyok torvényi szintli rogzitése a CRPD
végrehajtasat segitd és ellendrzo fiiggetlen nemzeti intézmény szamara immar a nemzetkozi
eléirasoknak is megfeleld, erés jogositvanyokkal rendelkez6 fliggetlen szervezetet és sokkal
koncentraltabb szakmai eréforrasokat biztosit.

Ezt a megfeleldséget garantalja tobbek kozott az intézményi miikddés torvényi
szabalyozéasa, a feladatellatashoz megfeleld forrasok koltségvetésben torténd biztositdsa, a
fogyatékossagiigyet érintd relevans szakmai tapasztalat eldirdsa a munkatarsak részére, és
annak deklaralasa, hogy a CRPD végrehajtasanak nemzeti szintli monitorozasat és az ellendrzeés
folyamatat a fogyatékossaggal €16 személyek jogait érintden kiemelkedd elméleti tudassal vagy
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szaktekintélyekbdl, illetve a fogyatékossaggal ¢éloket
képviseld szervezetek delegéltjaibol allo, a civil tarsadalmat reprezentald Fogyatékossagligyi
Tanacsad6 Testiilet segiti.

Az alapvet6 jogok biztosa tevékenységének fokusza a fogyatékos személyek jogainak
védelmében tehat egyrészt az egyéni panaszokkal érintett tevékenységek, koriilmények,
hatosdgi  dontések monitorozasara iranyul, masrészt a fliggetlen mechanizmus
feladatellatasanak keretében tagabb hatdkort, atfogd, hivatalbol inditott vizsgalatokat is
magaban foglal.

Ezt a feladatkort erdsiti, és kiemelten fontos azon 0j jogositvany, mely szerint az
alapvetd jogok biztosa beadvany és felmeriilt visszassdg hidnydban is vizsgalhatja a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogainak az Egyezménynek valé megfelelés szerinti
érvényesiilését, tovabbd a természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében hivatalbol is eljarast folytathat, ha a fogyatékossaggal €16 személy
nem képes jogai védelmében fellépni vagy a beadvany benyujtdsa ardnytalan nehézséget
jelentene szamara.>

L Ajbt. 1. § (3) bekezdés és Ajbt. 39/N. § (megéllapitotta a 2022. évi L. torvény 127. és 128.§-a)
2 Ajbt. 39/Q. § (1) bekezdés
3 Ajbt. 39/0. § (1)-(2) bekezdés



Az alapvet6 jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitésérél évente atfogd jelentést készit, amelyet a Hivatal honlapjan kozzé kell tenni.* Az
alapvetd jogok biztosanak a fliggetlen mechanizmus 2023. évi tevékenységérdl kiadott atfogod
jelentése egy, a feladatellatas célteriileteit és fokuszpontjait kijel6lo, a fiiggetlen mechanizmus
miikddési feltételrendszerének megteremtését feldleld idoszakrol szolo beszamolo.

Magyarorszagon konszenzus van abban, hogy folyamatos eréfeszitéseket kell tenniink
a fogyatékossaggal €16 emberek jogainak elémozditasa, védelme, megdrzése és a velesziiletett
méltdsaguk tiszteletben tartasa érdekében. A jelen sajnalatosan felbolydult viszonyai kozott
kiilonosen fontos a hatranyos helyzetii emberek jogvédelme, a mindenkit megilletd egyetemes
jogok és a minden embert megilletd méltosag érvényesiilésének biztositasa.

Reményemet fejezem ki, hogy a fiiggetlen mechanizmus tevékenysége €s tapasztalatai
alapjan késziil6 jelentések és a valtozasokat indukald kezdeményezések, ha csak 1épésenként
is, de hozzajarulnak a fogyatékossaggal ¢16 személyek alapvetd jogainak minél teljesebb kort
érvényesiiléséhez, a fogyatékossagliggyel kapcsolatos tarsadalmi kozgondolkodés pozitiv
valtozasadhoz, a befogadas elomozditasahoz.

Budapest, 2024.

Dr. Kozma Akos

4 Ajbt. 39/0. § (6) bekezdés



1. A fiiggetlen mechanizmus miikodésének jogi hattere

1.1. Magyarorszag Alaptorvénye

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdése értelmében ,, Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyeb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”

A XV. cikk (5) bekezdése szerint ,, Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gvermekeket, a noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.”

1.2. Nemzetkozi szerzodések

Az Alaptorvény értelmében Magyarorszagon az ,,alapveté jogokra és kotelezettségekre
vonatkozé szabalyokat térvény dllapitia meg”.> A torvényalkotas az Orszaggyiilés feladat- és
hataskorébe tartozik.® Az alapveté jogokra és kotelezettségekre vonatkozod szabalyokat
tartalmazo nemzetkdzi szerzédéseket torvényben kell kihirdetni.’

1.2.1. ENSZ dokumentumok

A Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya® 2. cikk 1. pontja alapjan:

wAz Egyezségokmanyban részes, valamennyi dallam kételezi magat, hogy tiszteletben tartja és
biztositjia a teriiletén tartozkodo és joghatosaga ala tartozo minden személy szamdra az
Egyezségokmanyban elismert jogokat, minden megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
nyelv, vallas, politikai vagy mds vélemény, nemzeti vagy tdarsadalmi szdrmazds, vagyoni,
sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil.”

A 26. cikk rogziti:

., A torvény elott minden személy egyenlo és minden megkiilonboztetés nélkiil joga van egyenlo
torvényes védelemre. Erre tekintettel a torvénynek minden megkiilonboztetést tiltania kell és
minden személy szamara egyenlé és hatékony védelmet kell biztositania barmilyen
megkiilonboztetés ellen, mint amilyen példaul a faj, szin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy egyéb
velemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy mas helyzet alapjan
torténo megkiilonboztetés.

A gyermek jogairél sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt egyezmény® 2. cikk 1.
pontja alapjan:

Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjak és biztositiak a joghatosaguk ala tartozo
gvermekek szamara az Egyezményben lefektetett jogokat minden megkiilonboztetés,
nevezetesen a gyermeknek vagy sziileinek vagy torvényes képviselojének faja, szine, neme,
nyelve, vallasa, politikai vagy mads véleménye, nemzeti, nemzetiségi vagy tarsadalmi

5 Alaptorvény I. cikk (3) bekezdés

® Alaptorvény 1. cikk (2) bekezdés b) pont

" A nemzetkozi szerzédésekkel kapcsolatos eljarasrol szo16 2005. évi L. térvény 9. § (1) bekezdés

1988. januar eldtt a Népkoztarsasag EInoki Tanacsa (a tovabbiakban: NET) a jogalkotas teriiletén az Orszaggytilést
helyettesitd jogkorrel rendelkezett azzal, hogy az Alkotmanyt nem modosithatta és nem alkothatott térvény nevi
jogforrast. A NET altal alkotott, torvényi szintl jogforras neve torvényerejii rendelet. A NET megsziinése ota
torvényerejli rendelet nem bocsathato ki. A hatalyos térvényerejii rendeletet csak torvénnyel lehet modositani vagy
hatalyon kiviil helyezni [20/1994. (IV. 16.) AB hatarozat IV/2. pont].

8 Magyarorszagon kihirdette: az 1976. évi 8. torvényerejii rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilése XXI.
iilésszakan, 1966. december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya
kihirdetésérol

® Kihirdette: az 1991. évi LXIV. térvény



szarmazasa, vagyoni helyzete, cselekvikeéptelensége, sziiletési vagy egyeb helyzete szerinti
kiilonbsegteétel nélkiil.”

A 23. cikk alapjan

»1. Az Egyezményben részes allamok elismerik, hogy a szellemileg vagy testileg fogyatékos
gyermeknek emberi méltosagat biztosito, dnfenntartasat elomozdito, a kozosségi életben valo
tevékeny részvetelét lehetove tevo, teljes és tisztes életet kell élnie.

2. Az EQyezményben részes allamok elismerik a fogyatékos gyermeknek a kiilonleges
gondozashoz valo jogat, és a rendelkezésiikre dllo forrasoktol fiiggo mértékben, az eldirt
feltételeknek megfelelo fogyatékos gyermeknek és eltartoinak, kérelemre, a gyermek
dllapotahoz és sziilei vagy gondviseloi helyzetéhez alkalmazkodo segitséget biztositanak.

3. Tekintettel a fogyatékos gyermek sajatos sziikségleteire, a 2. bekezdés értelmében nyujtott
segitség a gyermek sziileinek vagy gondviseldinek anyagi erdforrdsait figyelembe véve,
lehetoség szerint ingyenes, és ugy kell alakitani, hogy a fogyatékos gyermek valoban
reszesiilhessen oktatasban, képzésben, egészségiigyi ellatasban, gyogyito-nevelésben, munkdra
valo felkészitésben és szabadido-tevékenységben oly modon, hogy ezek biztositsdak személyisége
leheto legteljesebb kibontakoztatasat kulturdlis és szellemi teriileten egyarant.

4. Az Egyezményben részes dllamok a nemzetkozi egyiittmiikodés szellemében elomozditjak a
fogyatékos gyermekek megelozo egészségiigyi ellatasaval, orvosi, pszichologiai és funkciondlis
kezelésével, a gyogyito-nevelés modszereivel és a szakképzési intézményekkel kapcsolatos
informdciok cseréjét és terjesztését, valamint az adatok hozzaférhetoségenek biztositasaval
lehetové teszik a részes dallamok szamara, hogy ezeken a teriileteken javithassak lehetoségeiket
és szakismereteiket, bovithessék tapasztalataikat. Ebben a tekintetben kiilonosen figyelembe
veszik a fejlodo orszagok sziikségleteit.”

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairol szolé egyezmény'® 1. cikkének rendelkezése
alapjan:

,Fogyatékossaggal ¢él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akaddallyal egyiitt korlatozhatja
az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlo tarsadalmi szerepvallalasat.”

A 4. cikk 1. a)-e) pontjai altalanos kotelezettségként rogzitik a kovetkezoket

»l. A részes dllamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elosegitik valamennyi
alapveto emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal élo
személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelé jogalkotdsi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositisa vagy eltorlése érdekében;

C) figyelembe veszik a fogyatékossiggal ¢élé személyek emberi jogainak védelmét és
elomozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtsl, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositjdak, hogy a hatosdagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel osszhangban tevékenykedjenek;

e)minden megfelelo intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy maganvallalkozas
altal a fogyatékossag alapjan torténo hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa érdekében.”

10 Kihirdette a 2007. évi XCII. trvény



Az 5. cikk alapjan

1. A részes allamok elismerik, hogy a torvény elott minden személy egyenlo, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és
kedvezményre.

2. A részes allamok megtiltanak a fogyatékossag alapjan torténé barminemii hdtranyos
megkiilonboztetést, és minden téren biztositjak a fogyatékossaggal élo személyek szamara a
hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld és hatékony jogi védelmet.

3. Az egyenloség elomozditasa és a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes
allamok minden megfelelo lépést megtesznek, igy biztositva az ésszerti alkalmazkodast.

4. A fogyatékossaggal élo személyek tényleges egyenloségének elomozditasahoz és eléréséhez
sziikséges kiilonleges intézkedések a jelen Egyezmény értelmében nem tekintendok hatranyos
megkiilonboztetésnek.”

A Nemzeti szintli teljesités és ellendrzésre vonatkozoé 33. cikk alapjan

., 1. A részes allamok, szervezeti felépitésiiknek megfeleloen, a jelen Egyezmény végrehajtasara
vonatkozo iigyekre a kormanyzaton beliil kijelélnek egy vagy tobb koordinacios pontot, és
meérlegelik egy kormanyzati koordindcios mechanizmus létrehozasat vagy kijeldlését a
kiilonbozo agazatokban és szinteken torténo kapcsolodo tevékenységek elomozditasara.

2. A részes allamok, jogi és kozigazgatasi rendszeriiknek megfeleloen, az allamon beliil
fenntartanak, megerdsitenek, kijelolnek vagy létrehoznak egy vagy tobb fiiggetlen
mechanizmust magaban foglalo keretrendszert, a megfelelo modon, amely segiti, védi és
ellendrzi a jelen Egyezmény végrehajtasat. E mechanizmus kijelolése vagy létrehozatala soran
a reszes allamok figyelembe veszik az emberi jogok védelmét és elomozditasat célzo nemzeti
intézmények jogallasanak és miikodésének alapelveit.

3. A civil tarsadalmat — kiilonosen a fogyatékossaggal élo személyeket és az oket kepviselo
szervezeteket — be kell vonni az ellendrzési folyamatokba, és azokban teljes részvételiiket
biztositani kell.”

A Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovabbiakban: Bizottsag)™
hataskorébe tartozik tobbek kozott az egyezmény végrehajtdsanak figyelemmel kisérése,
tovabba a kapcsolodo Fakultativ jegyzokonyv alapjan, hogy a részes allamok joghatosaga ala
tartoz6 mindazon személyekt6l, személyek csoportjatdl vagy ezek nevében beadvanyt atvegyen
¢s megvizsgaljon, akik allitdsuk szerint az Egyezmény rendelkezéseinek az adott részes allam
altal torténd megsértésének sértettjei.?

Minden részes allam az Egyezménynek az adott allamra vonatkozo hatalybalépését kovetd két
éven beliil, majd ezt kovetden legalabb négyévente, vagy a Bizottsag altal kért idépontban
atfogo jelentésben szamol be a Bizottsagnak az Egyezményben meghatarozott kotelezettségek
teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl, valamint az azok végrehajtasdban megvaldsitott
elérehaladasrol. A Bizottsdg a jelentés megvitatasat kovetden, a részes allam szamara
megfogalmazza az altala sziikségesnek tartott javaslatokat és altalanos ajanlasokat.™®

Az alapvetd jogok biztosdnak a fliggetlen mechanizmus tevékenysége keretében végzett
tevékenységére a Bizottsag altalanos utmutatasain tilmenden, az orszagspecifikus jelentésekkel
kapcsolatos megallapitasok, javaslatok, ajanlasok is iranyadok.™*

11 CRPD 34. cikk

12 CRPD Fakultativ jegyz8konyv 1. cikk 1. pontja

13 CRPD 35. cikk

14 7ar6 kovetkeztetések a Magyarorszagrol szol6 dsszevont iddszakos jelentésre vonatkozoan:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FHUN
%2FCO%2F1&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/HUN/CO/2-
3&Lang=en


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FHUN%2FCO%2F1&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FHUN%2FCO%2F1&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/HUN/CO/2-3&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/HUN/CO/2-3&Lang=en

1.3. Alapvet6 jogok biztosarél sz6l6 torvény

., Az alapvetd jogok biztosa alapjogvédelmi tevékenységet lat el ”*°, amely tevékenység kiterjed
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, igy a fogyatékossaggal €16 személyek
alapvetd jogainak védelmére is.

A Magyarorszag biztonsagat szolgalo egyes torvények modositasarol szold 2022. évi L. torvény
modositotta tobbek kozott az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvényt
(tovabbiakban: Ajbt.) is. Ennek megfeleléen, 2023. januar 1. napjatol az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal
¢lo személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a 2007. évi XCII.
torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogair6l sz6l6 egyezmény 33. cikk 2.
pontja szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az alapvetd jogok biztosanak
a fiiggetlen mechanizmus keretrendszere miikodésével kapcsolatos feladatait és ezzel
Osszefliggd eljarasat az Ajbt. kiilon fejezete szabalyozza.

Az alapvetd jogok biztosa a fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése korében
rendszeresen vizsgalja — beadvany ¢és felmeriilt visszassag hidnyaban is — a fogyatékossaggal
¢16k jogai CRPD-nek valo megfelelés szerinti érvényesiilését. A természetes személy alapvetd
jogéaval kapcsolatos visszdssag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benytjtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara. Jogosult kezelni eljarasa keretében a
fogyatékossaggal €16 személynek a vizsgalat szempontjabol relevans egészségiigyi adatait.
Vizsgalata keretében betekinthet a fogyatékossaggal €16 személyt e mindségében érintd
birdsagi eljards irataiba, a szakértéi véleményekbe, valamint azokrél mésolatot kérhet. A
helyszini ellendrzések soran a fliggetlen mechanizmus a vizsgalt hatdsag barmely helyiségeibe
korlatozas nélkiil beléphet, az Gsszes a vizsgalat szempontjabdl relevans iratba betekinthet,
azokrdl kivonatot €s masolatot készithet és — a vizsgalt hatosdg munkatarsat is beleértve —
barmely ott tartdzkodod személyt meghallgathat.

Az alapvetd jogok biztosa

a) véleményezi a fogyatékossagiigyet érint6 jogszabalyok tervezeteit, javaslatokat fogalmaz
meg a fogyatékossagiligyet érintd jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozd eszkdzok
megalkotésara, modositasara,

b) részt vesz a fogyatékos személyek esélyegyenléségének megteremtését célzd Orszagos
Fogyatékossagiigyi Program (a tovabbiakban: Program), valamint az ahhoz kapcsolodo
Intézkedési Tervek elokészitésében, ennek kdrében az eldkészitést segitd javaslatokat fogalmaz
meg, tovabba véleményezi a Program, valamint az Intézkedési Tervek tervezeteit,

c) figyelemmel kiséri a Program végrehajtasat, ennek korében véleményezi a Program, illetve
az ahhoz kapcsolodo Intézkedési Tervek végrehajtasardl szol6 beszamolokat,

d) véleményezi a Fogyatékossagiligyi Egyezmény végrehajtasarol szolo jelentést,

e) javaslatokat, ajanlasokat tesz a Kormany tagjai szamara a fogyatékos személyeket érintd
korményzati dontésekre, programokra, kozremiikddik azok eldkészitésében,

f) egytittmiikodik az Orszagos Fogyatékossagiigyi Tanaccsal a fliggetlen mechanizmus
feladatainak ellatdsa soran.'®

2. A fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésében részt vevé munkatarsak

A fiiggetlen mechanizmus feladatai korében az alapvetd jogok biztosa személyesen, és az e
feladat teljesitésére altala felhatalmazott munkatérsai Gtjan is eljarhat. Az Ajbt. eldirasai alapjan
az alapvetd jogok biztosa altal a fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésére

15 Alaptorvény 30. cikk (1) bekezdés
18 Ajbt. 39/0. § (1 )~(5) bekezdés
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felhatalmazott munkatarsaknak a fogyatékossagiigyi szakteriileten kiemelkedd elméleti
tudassal vagy szakmai gyakorlattal kell rendelkezniiik.’

A fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésében valo kdzremikodésre az alapvetd jogok
biztosa tovabba eseti vagy allando jelleggel mas szakértoket is felhatalmazhat.

A vizsgalati jogosultsdgok?® a felhatalmazas alapjan a fiiggetlen mechanizmus keretében eljaré
munkatarsat is megilletik, az érintett hatdsagokat, illetve azok vezetdit és munkatarsait az Ajbt.
25. §-a alapjan terheld egyiittmiikodési kotelezettség veliik szemben is fennall.*®

A fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésére az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
szervezetén belil elkiiloniilt szervezeti egység, a Fogyatékossagiigyi Foéigazgatdsag (a
tovabbiakban: , Féigazgatosag”) jott 1étre.® A Foigazgatosag a teriileti irodak kialakitasaval
elkezdett decentralizaci6 jegyében debreceni telephelyrdl, de orszdgos hataskorrel latja el
feladatait.

3. A fiiggetlen mechanizmus civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodése

Az alapvet6 jogok biztosa a fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését a civil tarsadalom,
kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval
biztositja.?! Ezzel egyidejiileg az emberi jogok érvényesiilését és védelmét eldsegitd
tevékenysége soran egylitt kell miikodnie azon ,,szervezetekkel és nemzeti intézményekkel,
amelyek célja az alapvetd jogok védelmének elémozditasa. "

3.1. A Fogyatékossagiigyi Tanacsado Testiilet

A Fogyatékossagiigyi Egyezmény szerinti mandatumanak hatékonyabb ellatasa és a civil
tarsadalommal vald szoros egylittmiikddés kialakitasa érdekében az alapvetd jogok biztosa
nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a Fogyatékossagiligyi Tanacsad6 Testiilet tagsdga minél
sz¢€lesebb korben reprezentdlja a fogyatékos személyeket képviseld civil tarsadalmat. A
Tanacsad6d Testiilet felallitasa érdekében kiirt palydzat eredményeként a testiilet egyrészt a
fogyatékos emberek orszagos érdekvédelmi szervezetei és a fogyatékos emberek érdekében
tevékenykedo vagy résziikre szolgaltatast biztosito palyazati nyertes szervezetek delegaltjaibol,
illetve az alapvetd jogok biztosa altal kozvetleniil felkért torténelmi egyhazak és a
fogyatékossagtudomany képvisel6ibdl allo 28 taggal kezdte meg mitkodését.

A Tanacsad6 Testiilet tagjai:

Afazia - Az Ujrabeszéldk Egyesiilete,

Autistak Orszagos Szovetsége,

CEHalozat Egyesiilet - Civil Erdekvédelmi Halozat,

Civil 0t Alapitvany,

Démoszthenész Beszédhibasok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete,

ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar Fogyatékossag és Tarsadalmi Részvétel
Intézete,

e Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Szovetsége,

17 Ajbt. 39/Q. § (3) bekezdés

18 Lasd az Ajbt. 21.,22. és 26. §-4t, a 27. § (1) és (2) bekezdését, a 39/B. §-at, valamint a 39/0. § (3)-(5)
bekezdését.

19 Ajbt. 39/Q. § (5) bekezdés

20 Ajbt. 39/Q. § (1) bekezdése, valamint az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Szervezeti és Miikodési
szabalyzatarol szol6 1/2023. (V1. 16.) AJB utasitas 1. § (2) bekezdés a) és 24. § (1) bekezdés a) pontjai

2L Ajbt. 1.§ (3) bekezdés

22 Ajbt. 2.§ (5) bekezdés
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ETA Orszagos Szovetség,

FICSAK - Fiatal Csaladosok Klubjanak Egyesiilete,
Hallassériiltek Kultarajaért Alapitvany,

Halmozottan Sériiltek Heves Megyei Sziildszdvetsége,
Halmozottan Sériiltek Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége,
Kézenfogva Alapitvany,

Magyar Baptista Szeretetszolgalat,

Magyar Gyogypedagogusok Egyesiilete,

Magyar Katolikus Egyhaz,

Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

Magyar Paralimpiai Bizottsag,

Magyar Vakok ¢s Gyengénlatok Orszagos Szovetsége,
Magyar Zsido Hitkozosségek Szovetsége,

e Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz,

e Magyarorszagi Reformatus Egyhazkozosség,
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége,
Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum,

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége,
Siketvakok Orszagos Egyesiilet,

Tarsasag a Szabadjogokért,

Validity Alapitvany.

Garancialis jelentOséggel bir, hogy a Tanacsado Testiilet felallitasara és miikodésére vonatkozo
alapvet6 szabalyokat az Ajbt. hatarozza meg, rogzitve azt is, hogy a miitkodés tovabbi szabalyait
az alapvetd jogok biztosa normativ utasitasban allapitja meg.?®

A Tanacsado Testiilet tagjai tevékenységilikért tiszteletdijban nem részesiilnek. A tagok a
Tanacsadd Testiiletben vald részvételiik kapcsan felmeriilt igazolt koltségeik — ideértve a
személyi segitd, a jelnyelvi tolmdcs, a kommunikacios segitd, a valos ideju feliratozo
alkalmazaséaval kapcsolatos koltségeket is — megtéritését kérhetik.

A Tanécsado Testiilet szakértelmével és tapasztalataval timogatja az alapvetd jogok biztosat és
a fliggetlen mechanizmus mitkodését, ennek keretében

a) segiti az Ajbt. 39/0. § (5) bekezdésében foglalt feladatok ellatésat;

b) az Ajbt. 39/Q. § (4) bekezdésére tekintettel javaslatot tehet az alapvetd jogok biztosa szaméara
specialis szakismeretekkel rendelkezd allando6 vagy eseti szakértok felkérésére;

c) a tagok az alapvetd jogok biztosanak felkérésére részt vesznek, illetve részt vallalnak a
fliggetlen mechanizmus altal szervezett konferencidkon és miithelybeszélgetéseken, vagy mas
szakmai rendezvényen.

3.2. A Tanacsado Testilet ilései

A Tandcsado Testiilet 2023. évben két iilést tartott.

Az iinnepélyes alakulé iilésen a Tanacsado Testiilet elfogadta iigyrendjét, majd a tagok
megismerkedtek a Fogyatékossagiigyi Foéigazgatésag szervezetével, feladataival és
tevékenységével.

23 Ajbt. 39/P. § ésa3/2023. (X. 5.) AJB utasitas a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus feladatainak
ellatasat segité Fogyatékossagiligyi Tanacsadd Testiilet 1étrehozasardl és tigyrendjérol
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A Tanacsad6 Testiilet masodik iilését a Fogyatékossagiigyi Foigazgatosag debreceni
telephelyén tartotta meg az alapvetd jogok biztosanak kezdeményezésére. Az iilésen a tagok
személyesen is megtekinthették a korszeri, minden kdvetelménynek megfeleld, komplex
modon akadalymentesitett ligyfélszolgalatot s a munkatarsak rendelkezésére allo irodékat, és
személyesen is megismerhették a féigazgatésag munkatarsait. Az iilésen tovabba elhangzott a
Fdigazgatosag szervezeti egységeként miitkodd Fogyatékossagiigyi Fdosztaly (a tovabbiakban:
Foosztaly) éves szakmai tevékenységérol szoldo beszamold ¢€s a tervezett vizsgalatok rovid
bemutatiasa. Az alapvetd jogok biztosa megerésitette, hogy szamit a Tanacsado Testiilet
tagjainak egyiittmiikodésére és varja jelzéseiket, témajavaslataikat, amelyeket a Tanacsado
Testiilet iilésein kozdsen megvitatnanak, illetve amelyek a fiiggetlen mechanizmus keretében
inditott vizsgalatok alapjat képezhetik.

Tanacsado Testiilet iiléseirdl késziilt emlékeztetdk a Hivatal honlapjan kozzetetelre
keriilnek.?

24 Ajbt. 39/P. & (7) bekezdés
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4. A Fiiggetlen Mechanizmus jelentései

A fliggetlen mechanizmus vizsgalatairdl jelentés késziil, amely tartalmazza a feltart tényeket,
az ezeken alapuld megallapitasokat és kovetkeztetéseket.?® A jelentés boritojan feltiintetésre
kertil, hogy azt az alapvetd jogok biztosa a fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése
keretében — és nem pedig altalanos alapjogvédelmi tevékenysége korében — adja Ki.

Az alapvetd jogok biztosa ,.eljarasa soran az annak lefolytatasahoz sziikséges mértékben
kezelheti mindazokat a személyes adatokat, valamint térvény daltal védett titoknak és hivatas
gyakorldsdhoz kotott titoknak mindsiilé adatokat, amelyek a vizsgalattal dsszefiiggnek, illetve
amelyek kezelése a vizsgdlat  eredményes lefolytatisa  érdekében  sziikséges™ %8
Személyazonositasra alkalmas adatokat sem a részjelentések, sem a szakvélemények nem

tartalmaznak.

Miutén az ,,alapvetd jogok biztosanak a vizsgadlata soran beszerzett iratok és targyi bizonyitasi
eszkozok nem nyilvanosak™®', kiilsé személyek szamara sem a vizsgalattal dsszefiiggésben
késziilt feljegyzések, beszerzett dokumentumok sem az eljards sordn, sem annak befejezését
kdvetden nem hozzaférhetoek.

4.1. A jelentés részei’

A jelentés szerkezetét és tartalmat rugalmasan, a vizsgéalat sajatossagaira tekintettel kell
kialakitani. A jelentés szerkezeti elemei: az eljaras meginditasa; az érintett alapvetd jog(ok); a
tényallas megfogalmazasa; a vizsgalat megallapitdsai; az 0sszegzés; valamint a megallapitott
visszassag orvoslasa érdekében javasolt intézkedések.

Az eljaras meginditasarol szolo jelentésrészben ki kell térni arra, hogy az eljaras beadvany
alapjan vagy hivatalbdl indult-e, és milyen hatdésag milyen intézkedése miatt sziikséges az
alapveto jogok biztosanak eljarasa. Ismertetni kell tovabba az alapvetd jogok biztosa hataskorét
megalapozo eljarési feltételeket is.

Az érintett alapvetd jogokra vonatkozo jelentésrészben ismertetni kell, hogy a beadvanyt
benyujtdo személy altal megjelolt vagy egyébként vélelmezett sérelem melyik alapvetd jog
sérelmével vagy sérelmének kozvetlen veszélyével fligg Ossze. Ehhez kapcsolodoan az
Alaptorvény vonatkozo rendelkezését is idézni kell.

A tényallashoz tartoznak mindazok a tények €s adatok, amelyekre az alapvetd jogok biztosa, a
vizsgalati eljarads eredményeként tett megallapitasait és intézkedéseit alapozza. A tényallas
része a beadvanyt benyujtdo személy altal megjelolt vagy az iigybdl egyébként kiolvashato
sérelem vagy a sérelem veszélyének leirdsa, illetve mas szervektdl, valamint a kzremiik6dotol
beszerzett, a szakszerli €s objektiv megallapitdisok megalapozasdhoz sziikséges adatok
ismertetése. A tényallas részben a tényallasi elemek nem értékelhetdk, az alkalmazott vizsgélati
modszereket azonban meg kell jeldlni.

A vizsgalat megallapitasai korében fel kell tarni az 0sszefiiggést a tényallas, a jogszabalyi hattér
¢s az érintett alapvetd jog vagy jogok kozott. A feltart 6sszefliggés alapjan rogziteni kell, hogy
a vizsgalt hatosdg vagy szerv alapvetd joggal Osszefliggd intézkedése vagy mulasztisa
megvalositott-e alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdgot vagy nem. Az alapvetd joggal
Osszefliggd visszassag, illetve annak veszélye megallapitasa sordn a fiiggetlen mechanizmus

2 Ajbt. 28. § (1) bekezdés

% Ajbt. 27. § (1) bekezdés

2T Ajbt. 27. § (3) bekezdés

28 Az alapvetd jogok biztosa vizsgalatinak szakmai szabalyairdl és modszereirdl sz616 3/2015. (XI. 30.) AJB
utasitas 29-34. §-ai

14


https://njt.hu/jogszabaly/2011-4301-02-00

jelentése kiilonosen a Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga?®, valamint az
Alkotmanybirosag jogértelmezéseire hivatkozik.

Az intézkedéseket tartalmazo jelentésrészben meg kell fogalmazni az Ajbt. rendelkezéseinek
megfeleld javaslatokat a vizsgalat soran feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassagok
orvoslasa, illetve az alapvetd jogok érvényesiilését veszélyeztetd koriilmények megsziintetése
érdekében. Az egyes intézkedéseket ugy kell megfogalmazni, hogy egyértelmi legyen, hogy
azok melyik alapvetd joggal kapcsolatos visszassagra vonatkoznak. Minden intézkedésnek
vagy intézkedéscsoportnak tartalmaznia kell az Ajbt. azon rendelkezésére vonatkozo utalast,
amely az intézkedést lehetdve teszi.

4.2. A jelentés kozzététele

Az alapvetd jogok biztosanak jelentése nyilvanos. A nyilvanossadgra hozott jelentés nem
tartalmazhat személyes adatot, mindsitett adatot, a torvény altal védett titkot és hivatas
gyakorlasahoz kotott titkot.

A fliggetlen mechanizmus jelentéseit a vizsgalattal érintett szervek vezet6jének, az ajanlasok
cimzettjeinek, beadvany alapjan indult eljaras esetén a beadvanytevének minden esetben
megkdildi.

A fiiggetlen mechanizmus jelentéseit a Hivatal honlapjan digitalis formaban, barki szamara,
korlatozastol mentesen, dijmentesen hozzaférhetévé kell tenni. 3

5. A Fiiggetlen Mechanizmus 2023. évi tevékenysége

5.1. Az egyéni panaszbeadvanyok kezelésével kapcsolatos tevékenysége

A fliggetlen mechanizmus keretében az ombudsman 2023. évben 81 egyéni panaszbeadvanyt
kezelt, amelyek koziil 45 esetben hataskor hianyat megéllapitd elutasitdo dontés sziiletett, mig
érdemi vizsgalat lefolytatasara 36 esetben Kkeriilt sor. Azon iligyekben is, amelyekben az
alapvetd jogok biztosa hataskor hianyaban nem jarhatott el, a panaszosnak minden, az iigy
szempontjabol relevans tajékoztatast megadott.

Egyéni panaszbeadvanyok vizsgalatanak eredménye

M Elutasitas hatdskor hidanyaban

B Erdemi vizsgalatot kdvetSen alapvetd
joggal 6sszefiliggb visszassag nem
kerilt megdllapitasra

Erdemi vizsgalatot kdvetSen alapvetd
joggal 6sszefiliggl visszassag keriilt
megallapitasra

29 A 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 egyezmény 34. cikk
30 Ajbt. 28. § (2) bekezdés
31 https://www.ajbh.hu/en/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok
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Az egyéni beadvanyok dontden a kdvetkezo ligykorokre, tertiletekre iranyultak:

A kozépiiletek, kozlekedési eszkozok, szolgaltatasok jogszabalyok altal eldirt akadaly-mentesitési
kotelezettségének elmulasztasara, akaddlymentes parkolok hidnya

‘ A fogyatekossaggal €16 személyek oktatashoz valo joganak érvényesiilését sértd koriilmények

A fogyatekossaggal €16 gyermekek o6vodai ellatasanak nehézségei

munkaképességii személyek foglalkoztatasa

A fogyatékossaggal €16 személyeket érint6 ado €s jarulék fizetési kérdésekre; kiillonboz6é kedvezmények
érvényesitése

’ A fogyatékossaggal €16 személyek szocialis ellatasa (pénzbeli és természetbeni), a megvaltozott

‘ A gondnoksagot érintd kérdések

’ A fogyatékossaggal €16 személyekkel kapcsolatos tarsadalmi tudatossag

A fogyatékossaggal €16 személyek beadvanyai koziil, szamaranyuk szerint kiemelkednek
azok, amelyek a  kozépiiletek, tomegkozlekedési  eszkozok, — szolgaltatasok
akadalymentesitésének hidnyossagait, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szocidlis ellatasat, a
sérelmesnek vélt hatdsagi eljarasok kivizsgalasat, vagy a hatalyos jogszabalyok kritikajat
érintették.

Egyéni beadvanyok megoszlasa targy szerint

M a kozépuletek, kozlekedési eszkozok,
szolgaltatasok akadalymentesitése,

akadalymentes parkolas
B oktatashoz vald jog érvényesiilése

m a fogyatékossaggal él6 gyermekek
6vodai elldtasa

B fogyatékossaggal él6 személyek
szocialis ellatasa (pénzbeli és

természetbeni)
B hatalyos jogszabalyok kritikdja

m gondnoksagot érint6é beadvanyok
W sérelmesnek vélt hatdsagi eljardsok

B fogyatékossaggal él6 személyekkel
kapcsolatos tarsadalmi tudatossag

W megvaltozott munkaképességui
személyek foglalkoztatdsa

M egyéb, mashova nem sorolhatd
beadvanyok

A fiiggetlen mechanizmus altal kezelt beadvanyok tilnyomé tobbsége Pest Varmegyébol
érkezett, mig Veszprém és Békés Varmegye ebbdl a szempontbdl egyaltalin nem volt
érintett.
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Egyéni beadvanyok megoszlasa inditvanyozo
szerint

B természetes személy

H civil szervezet

5.1.1. Egyéni beadvanyok alapjan indult vizsgalatok nyoman kiadott jelentések

A fiiggetlen mechanizmus altal kezelt egyéni beadvanyok alapjan 2023. évben indult
vizsgélatok koziil a kdvetkezd két eset zarult le jelentés kiadasaval.

Zebegényi Szabad-strand hozzdférhetoségével kapcsolatos vizsgalat

AJB-187/2023.

A Zebegényi Szabad-strand akadalymentességével kapcsolatos jelzés érkezett az alapvetd
jogok biztosdhoz. A panaszos azt kifogésolta, hogy a Szabad-strandot felujitottak, a feltjitas
soran azonban nem voltak figyelemmel a mozgéasaban korlatozott személyek szempontjaira,
igy szamukra nem hozzaférhetd példaul a napoz6 terasz, a vizesblokkok és az 61t6z6 sem. A
jelzés szerint a tervezési €s a kivitelezési szakaszba sem vontdk be a mozgaskorlatozott
személyeket, az észrevételeikre érdemi visszajelzést nem kaptak.

Az ombudsman vizsgalatot inditott €s a panaszolt helyzet alapos megismerése, €s a beruhdzas
fogyatékossagiigyi  korlilményeire  vonatkozé  tdjékozodas érdekében a telepiilés
polgarmesterének és az ¢épitésiigyi hatosdgnak az allaspontjardl, valamint az érintett
fogyatékossaggal ¢l6 személyek érdekvédelmét ellatdé Mozgéssériiltek Budapesti Egyesiilet
tapasztalatairol kért tajékoztatast. A kifogésolt koriilmények keretei kozott az eljaras a Szabad-
strand mozgéasaban korlatozott személyek szamara valdo hozzaférhetdségének vizsgalatara
terjedt ki, és nem érintette mas fogyatékossaggal €16 személyek szempontjait.

A vizsgalat feltarta, hogy az Onkorményzat, mint fenntarté megbizésa alapjan a Szabad-strand
Duna-parti részén strandolasi feltételeket (két betonozott rdmpa kihelyezése, a parti sav
homokkal felszoérasa, napvitorldk felszerelése, napozoagyak és székek biztositasa) alakitottak
ki, a Dunai Szabad-strandok fejlesztése turisztikai palyazatok keretében pedig a nagyvizi meder
melletti rézstis terepen kiszolgalo épiiletet — vizesblokkot (WC, zuhanyz6) és 61t6z0 helyiséget
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— létesitettek. Az Egyesiilet szakvéleménye alapjan a Szabad-strand teriilete, a kiszolgalo épiilet
nem akadalymentes, onalloan kerekesszékkel nem kozelithetd meg. Megfelelonek talaltak
ugyan a nyilvanosan elérhetd tervdokumentacidban megtervezett akadalymentesitési terveket,
de a kivitelezés nem az azokban rogzitettek szerint valosult meg.

A kiszolgal¢ épiiletre vonatkozo6 tevékenységek mindsiiltek épitési engedély-kotelesnek, igy az
épitésiigyi hatésag a Duna-parti strand vonatkozasaban nem vizsgalata az akadalymentességi
kovetelményeket; a kiszolgalo épiilet vonatkozasdban pedig megallapitotta, hogy az épitmény
a rendeltetési célja szerint megfelel az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrol
sz616 rendelet (OTEK) éltal megkovetelt feltételnek, vagyis a biztonsagos hasznalat és
akadalymentesség alapvetd kdvetelményeinek. Megallapitotta az alapvetd jogok biztosa, hogy
mar a palyazati eljaras, adott esetben a tervezés, a kivitelezes, hatdsagi engedélyezési eljarasok
soran hiadnyoztak, illetve nem érvényesiiltek azok az ellenérzési mechanizmusok, amelyek
garantdlndk a Szabad-strand szolgéltatasainak egyenld esélyli hozzaférését a fogyatékos
személyek szamara.

A vizsgalat soran feltart hianyossagok, és alapjogsértd jogalkalmazéi gyakorlat oda vezetett,
hogy figyelmen kiviil hagytdk az esélyegyenldségre vonatkoz6 garancidk, igy kiilondsen a
CRPD jelentésben is hivatkozott rendelkezéseit.

A vizsgalat soran feltart visszassagok a fogyatékos személyek vonatkozasaban a minden embert
egyenlé mértékben megilletd emberi méltosdghoz vald joggal, az egyenlé banasmodd
kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével 0sszefliggésben visszassagot okoztak, tovabba nem feleltek meg a CRPD 4.
cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem. Intézkedési javaslataival az
alapvetd jogok biztosa az dnkormanyzat polgarmesteré¢hez, a beliigyminiszterhez, az épitési €s
kozlekedési miniszterhez, valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. elndkéhez fordult,
akik a tett és tervezett intézkedéseikrdl tdjékoztattdk az ombudsmant, a kovetkezdk szerint:

A jelentés utdélete

Az Onkormanyzattol kapott vilasz szerint kiemelt figyelmet terveznek forditani a Szabad-strand
akadalymentesitésére. A valaszadds idején folyamatban 1év6 Telepiiléskdzpont Fejlesztés
Kisfaludy projektnek a tervezési fazisaban intézkedtek rehabilitdcios szakember bevonasarol;
ezen szakmai egytittmiikodést valamennyi jovobeni beruhdzas soran tervezik igénybe venni. A
Strand épiiletének akadalymentességével kapcsolatos intézkedési terv elkészitése érdekében a
miiszaki munkatarsukkal és a foépitésszel felmérik, hogy mely vonatkozasokban lehetséges az
utolagos korrekcio, az 6nkormanyzat koltségvetési forrasaira is tekintettel

A Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt. igazgatoinak tajékoztatasa Szerint a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében megvalosulo projektek palyazati felhivasai
tartalmazzak a rehabilitacios kornyezettervezd szakmérnok kotelezd bevonasara vonatkozo
rendelkezést, igy a rehabilitacios szakmérndk mar a tervezés kezdetétdl bekapcsolodik a
tervezési folyamatba, segiti a tervezot a tervek elkészitésében, alairja a terveket, rehabilitacios
nyilatkozatot allit ki. Hangsulyoztak, hogy a palyazati felhivasok esélyegyenldségre,
akadalymentesitésre vonatkozd rendelkezéseinek a jogszabalyokban foglaltaknak vald teljes
kori megfelelségére, az eldirasok maradéktalan érvényesitésére — a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel egyiittmiikddésben — a jovében kiemelt figyelmet forditanak.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium épitészeti allamtitkdra jelentésre adott valasza szerint
az akadalymentességre vonatkozo szabalyok betartdsa kiemelten fontos kozérdek, amelynek
érvényesiilésében az épitésligyi €s épitésfeliigyeleti hatdsagoknak kdzponti szerepe van.

A jelentés intézkedéseiben foglalt felhivasnak megfeleléen felhivjdk az épitésiigyi és
épitésfeliigyeleti hatosagok figyelmét arra, hogy fokozott figyelmet forditsanak a kozhasznélata
¢épiiletek engedélyezése €s kivitelezésének ellendrzése soran az akadalymentesség feltételeinek
érvényre juttatasara, az épliletek belso kialakitasa és megkozelitése tekintetében is.

Kitért arra is, hogy a valaszadas idején kidolgozas alatt 4llt a magyar épitészetrdl szolo 1j
torvény; az dagazat tOrvényi joganyagdnak ujraszabédlyozasa sordn a kormanyrendeleti
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szabalyozast is fellilvizsgélni tervezték. A feliilvizsgalat és a kodifikdcids munka soran — a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének egyideji bevondsaval —
torekszenek arra, hogy a kozhaszndlati ¢épitményekre vonatkozd szabalyokat az
es¢lyegyenloségi kovetelményeknek megfeleléen alakitsak ki. Mindaddig a tervezok,
kivitelezOk és a hatosdgok munkdjat segitd, az akadalymentesitéshez kapcsolodd kiilonbozo
szakmai segédletek aktualizalasa érdekében felveszik a kapcsolatot a szakmai szervezetekkel.

A beliigyminiszter valasza szerint a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést,
valamint az akadalymentesség biztositasdnak kovetelményeit az épitett kornyezet alakitasarol
és védelmérdl szol6 torvény, az OTEK, a CRPD és az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol
(2015-2025.) szol6 OGY hatarozat rendelkezései részletesen meghatarozzak. A tapasztalatok
szerint azonban a vonatkozo rendelkezések végrehajtasa tobb esetben valoban nem teljes korii.
Ezzel egyiitt a beliigyminiszter jelezte: fontosnak tartja — a kdltségvetési szempontok szem el6tt
tartasa mellett — a jelentésnek a hozzaférhetdséggel kapcsolatos felmérések adatainak
tarolasara, értékelésére, bovitésére, a jo gyakorlatok Osszegyljtésére és bemutatasara szolgald
adatbazis 1étrehozasara vonatkozo javaslatat.

Ebbdl kovetkezOen az adatbazis megvaldsitasahoz elengedhetetlen a feladatkor szerint érintett
miniszterek és a fogyatékos személyek érdekében mitkodo érdekvédelmi szervezetek szoros
egylttmiikddése. A kozds, konszenzusos javaslatok megfogalmazasa érdekeben munkacsoport
felallitasat kezdeményezte.

Az alapveto jogok biztosa az intézkedési javaslatok cimzettjeinek valaszat elfogadta.

Egy pszichoszocidlis fogyatékossaggal élo személy ellatasi koriilményeinek vizsgalata

AJB-901/2023.

Az tugyben jelzés érkezett az ombudsmanhoz egy 23 éves beteg pszichiatriai ellatasaval
kapcsolatban, sérelmezve tobbek kozott azt a helyzetet, hogy a beteg mar tobb éve a Korhaz
pszichiatriai osztalyan tartézkodik. Az alapvetd jogok biztosa vizsgalatot inditott és részletes
tajékoztatast kért az érintett Korhaz féigazgatdjatol, valamint a Belligyminisztérium
gondoskodaspolitikaért felelds allamtitkaratol.

A vizsgalat feltarta, hogy az ligyben érintett pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személy
2016 novembere oOta tartozkodik a Korhaz pszichiatriai osztalyan, ahol pszichiatriai ellatasban
részesiil, kotelezd gyogykezelés keretében. Az osztilyvezetd fOorvos nyilatkozata szerint
minden olyan terapiat megkap, amelyet a pszichiatria jelenlegi legmagasabb szinvonalu ellatasa
megkovetel. A megkeresett szervek nyilatkozatai alapjan a Korhaz évek ota probal a beteg
szamara megfeleld bentlakasos szocidlis intézményt keresni, de mindez a beteg egészségiigyi
allapota és veszélyeztetd magatartdsa miatt eredménytelen volt. A megkeresett szocialis
intézmények a fogyatékossaggal €l0 személy biztonsdgos ellatdsanak személyi €s targyi
feltételeinek hianyara hivatkozassal a felvételi kérelmét elutasitottak. A kapott tdjékoztatdsok
nem tértek ki arra, hogy a bentlakasos intézményi elldtds mellett egyéb intézkedést
kezdeményeztek-e, hogy a fogyatékossaggal €16 személy a korhazi osztalyt elhagyhassa. Az
orvosszakmai vélemények alapjan az iigyben érintett fogyatékossaggal €16 személy szakmailag
megfeleld és biztonsagos ellatdsa magas biztonsagi fokozati koriilmények kozott biztosithato.
A CRPD Bizottsag Zar6 észrevételeiben rogzitettek szerint hatranyosan megkiilonboztetonek
tartja az egészségligyrél szOolo torvény azon rendelkezéseit, amelyek lehetévé teszik a
pszichoszocialis fogyatékossaggal €160 személyek személyes szabadsagtol vald onkényes
megfosztasat és gyogyintézetben valo elhelyezését, fogyatékossag és vélt veszélyesség alapjan.
A személyes szabadsaghoz és biztonsdghoz val6 jog jogi garancidinak hidnyat kifogasolta a
CRPD Bizottsdg a pszichiatriai intézményekben, beleértve az igazsagiigyi pszichiatriai
intézeteket is, ahol a fogyatékossadggal ¢él6 személyek fogva tartdsa és orvosi kezelése
hatarozatlan ideig tarthat, még akkor is, ha az id0szakos birosagi feliilvizsgalat ugy itéli meg,
hogy a kezelés és a fogva tartas mar nem sziikséges. Az emberi jogokon alapuldé mentélis
egészségligyi szolgaltatasok elérhetdségének és hozzaférhetdségének hianyat allapitotta meg a
CRPD Bizottsag Magyarorszag, mint a CRPD részes allama, vonatkozasaban.
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A CRPD Bizottsag javasolta Magyarorszagnak, hogy vizsgaljon feliil és helyezzen hatalyon
kiviil minden diszkriminativ jogi rendelkezést, amely legitimdlja a személyek kényszerii
kezelését és szabadsagelvonasat pszichoszocialis fogyatékossaguk ¢és vélt veszélyességiik
alapjan; tovabba biztositsa az orszag, hogy minden kezelés minden esetben az érintett személy
szabad ¢€s tdjékoztatason alapul6 beleegyezésén alapuljon. A CRPD Bizottsag e javaslatat mar
korabban, Magyarorszag elsé atfogé jelentésére vonatkozo Zar6 észrevételeiben is rogzitette.
A CRPD Bizottsdg jogi garancidk biztositasat ajanlotta a pszichidtriai intézményekben —
beleértve az igazsagiligyi pszichiatriai intézeteket is — €16 személyek szabadsaghoz ¢és
biztonsaghoz vald joga tekintetében; valamint a kozdsségi €s emberi jogokon alapuld
mentalhigiénés szolgaltatasok €s timogatas fejlesztését a részes allam egész teriiletén.

Az alapvetd jogok biztosa elismerte egyfeldl a Korhaznak az érintett fogyatékossaggal €16
személy ellatasat biztositdé munkatarsainak azt az elhivatottsdgat, amely a minél teljesebb
orvosszakmai ellatasra iranyult. Felhivta a figyelmet ugyanakkor, hogy a fogyatékossaggal €16
személyt masokkal azonos alapon megillet és egyenld emberi méltosagabol eredd alapvetd
jogai nem korlatozodhatnak ugyanakkor a csupan az orvosszakmailag megfeleld egészségligyi
ellatasra. A szocialis szféra szolgaltatasainak fejlesztésével, az egyes szakteriiletek — kiilonos
tekintettel az egészségiigyi teriiletre — szakmai egyiittmikodésének biztositdsaval, a
egészségiigyrol szolo torvény személyi szabadsag korlatozasara vonatkozo rendelkezéseinek a
CRPD Bizottsag hivatkozott ajanlasai szerinti feliilvizsgélata, ijragondolasa eredményeképpen
— a CRPD emberi jogi felfogasat szem el6tt tarto — multidiszciplinaris szakmai alapokon
nyugvo ellatasi koriilmények hozzaférhetdsége realizalddhatna a magas tdmogatasi sziikségletii
pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozéasban.

Az ombudsmani vizsgalat feltdrta, hogy a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személy
egyedi igényeihez, sziikségleteihez igazodd szocialis és rehabilitacids ellatasi koriilmények
hianya miatt kialakult jogalkalmazasi gyakorlat kovetkeztében az egészségiigyrol szol6 térvény
személyes szabadsag korlatozhatosdgara vonatkozd rendelkezései alapjan kotelezd
gyogykezelés keretében a Korhdz pszichiatriai osztalyan kozel 7 éve kvazi életvitelszeriien
tartozkodik az ligyben érintett fogyatékossaggal €16 személy. Az alapvetd jogok biztosa
jelentésében ennek nyoman megéllapitotta, hogy e gyakorlat a jogbiztonsag kdvetelményével,
az ligyben érintett fogyatékossaggal €16 személy tekintetében pedig a minden embert egyenld
mértékben megilletd emberi méltdésag jogaval, a személyes szabadsaghoz vald joggal, az
egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelmének
allami kotelezettségével Osszefiiggésben visszassagot okozott, tovabba nem felelt meg a CRPD
4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az alapvet0 jogok biztosa ajanlast fogalmazott meg a beliigyminiszter szamara. Felkérte, hogy
biztositsa és tamogassa — a szaktarca érintett szakteriiletei és a fogyatékossaggal é16 személyek
érdekeit képviseld szervezetek részvételével — egy olyan munkacsoport felallitasat és litemterv
szerinti mitkodését, amely feltérképezi a sziikségleteket és elokésziti a CRPD Bizottsag Zaro6
észrevételeiben javasoltak érdemi érvényesiilését garantald intézkedéseket.

A jelentés utoélete

A beliigyminiszter az ombudsman intézkedési javaslatait elfogadta, és levelében arrdl
tajekoztatta az alapvetd jogok biztosat, hogy az ellatasi sziikségleteket, valamint a vizsgélattal
érintett, illetve a hasonld helyzetben levd személyek ellatdsanak komplex megoldasi
lehetdségeit feltérképezod, fogyatékossaggal eld személyek érdekképviseleti szervezeteit is
bevond munkacsoport létrehozasa és {litemezett miikodése irant sziikséges lépéseket a
Beliigyminisztérium megteszi. A munkacsoport elsd tilését 2024. februar honapra tervezték.

A beliigyminiszter kitért arra is, hogy a Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogaival Foglalkozo
ENSZ Bizottsag legutobbi zardészrevételeinek torténd megfelelés nyomon kovetési eljarasa
keretében Magyarorszagnak 2024. szeptember 10-ig kell benyUjtania jelentését az
eldrehaladasrol. A jelentés Osszehangolt elOkészitése érdekében jelenleg is miikodik egy
munkacsoport, amelynek munkajaban a Belligyminisztérium szakteriiletei mellett a tovabbi
érintett tarcak képviseldi is kozremitkodnek. A beliigyminiszter véleménye szerint a jelentésben
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tett intézkedési javaslat ilyen moddon, valamennyi lehetséges kozremiikodé bevondsaval
teljestil.

5.2. A Fiiggetlen Mechanizmus hivatalbol indult vizsgalatai

Az alapvetd jogok biztosa a 2023. évben, a fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése
korben, hivatalbol 41 vizsgalat meginditasarél dontott, amelyek koziil 14 esetben adott ki
jelentést. A targyév hivatalbol indult vizsgélatai els6sorban a korabbi, fogyatékossagiigy
témakorében kozzétételre keriilt ombudsmani jelentések ajanlasainak utdnkovetésére, valamint
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek nagyobb csoportjat érintd kérdések, illetve intézmények
atfog6 vizsgalataira iranyultak.

5.2.1. A Kkorabbi ombudsmani jelentések utankovetése korében hivatalbol indult
vizsgalatok

Az alapvetd jogok biztosa kiemelt célként hatarozta meg annak monitorozasat, hogy a korabbi
vizsgalati jelentéseikben megallapitott alavetd jogokkal Osszefiiggd visszassagokra tekintettel
megfogalmazott intézkedési javaslatok alapjan a cimzett szervek milyen intézkedéseket hoztak,
intézkedéseikkel a CRPD kdvetelményeire mennyire voltak tekintettel, a feltart hianyossagok,
alapvetd jogi visszassagok orvoslasa megtortént-e.

Az utankovetéses vizsgalatok altalanos tapasztalata szerint az alapvetd jogok biztosa
jelentéseiben megallapitott alapvetd joggal Gsszefliggd visszassag megsziintetése érdekében, az
ombudsmani ajanlasok cimzettjei lehetdségiik szerint igyekeztek minden intézkedést megtenni.
Tobb esetben azok végrehajtasa a vizsgalatok idOpontjaban is folyamatban volt.

Az ombudsman a korabbi jelentései utankovetése targyaban lefolytatott vizsgalatai korében
kiadott 5 jelentése koziil két esetben allapitotta meg, hogy az alapvetd joggal Gsszefliggd
visszassag tovabbra is fennall, és erre tekintettel Gjabb intézkedési javaslatokat fogalmazott
meg.

Korabbi biztosi jelentések ajanlasainak utankovetésére indult vizsgalatok szerint az
alapvet6 joggal Osszefiliggb visszassag

M tovabbra is fennall

W megszintetésre kerilt

Az alapvet0 jogok biztosa, a korabbi ombudsmani jelentések utankovetése korében hivatalbol
indult vizsgélatai nyomén az alabbi jelentések kiadasardl dontott.
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A gondnoksag alatt dllo személyek és gondnokaik nyilvantartdisa

AJB-2823/2023.

Az alapvetd jogok biztosanak e vizsgalata az AJB-135/2017. szamu jelentésében
megfogalmazott javaslatokkal kapcsolatban, az érintett fogyatékossaggal €16 személyek
alapvet6 jogainak a CRPD el6irasai szerinti érvényesiilése érdekében tett, illetve tervezett
intézkedések megismerésére iranyult. Ennek érdekében az ombudsman megkereste az
Igazsagiigyi Minisztériumot és a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztériumot.

Az AJB-135/2017. szamu jelentés rogzitette, hogy a hidnyossag, amely szerint ingyenesen ¢és
kozvetleniil nem hozzaférhetd olyan hiteles nyilvantartas, amely alapjan megallapithatd, hogy
az adott ligyben érintett személy gondnoksag alatt all-e, ki a gondnoka, és a gondnoka miként
érhetd el, alkalmas arra, hogy rendszerszintli kiszamithatatlansagot, igy pedig a jogbiztonsag
kovetelményével Osszefliggd visszassagot valositson meg, tovabba az érintett, gondnoksag alatt
allo személyek és gondnokaik tisztességes eljarashoz valo joga sérelmének kozvetlen veszélyét
1dézze el6. Mindez pedig a cselekvOképességében korlatozott gondnoksag alatt allo személyek
vonatkozasdban ugyancsak visszassagot okoz a minden embert egyenld mértékben megilletd
emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal
€16 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével 0sszefliggésben, tovabba nem felel
meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi kotelezettségeknek sem.

Az alapvet6 jogok biztosa jelentésében felkérte az igazsagiigyi minisztert, hogy az adatvédelmi
szempontokat is szem el6tt tartva, fontolja meg, egy ingyenesen és kozvetleniil hozzaférhetd, a
gondnokolt személyek és torvényes képviseldik adatait tartalmazo, kozhiteles nyilvantartas
1étrehozasat.

Felkérte a kiilgazdasagi és kiiliigyminisztert, hogy fontolja meg olyan intézkedések bevezetését,
amelyek segitségével a konzuli szolgalat munkatérsai az eljarasuk sordn meggy6zddhetnek az
egyes — kiilonosen hagyatéki — ligyekben érintett személyek cselekvoképességérdl, biztositva
szamukra adott esetben a torvényes képviseld kdozbenjarasat.

A fiiggetlen mechanizmus vizsgalata, és a jelentésben tett megallapitasok azon szempontok
rogzitésére iranyulnak elsddlegesen, amelyek a jovoben segitségiil szolgalhatnak a CRPD 12.
cikkébdl eredd kotelezettségeink minél teljesebb mértékben vald végrehajtasa érdekében
tervezett hosszu tavu intézkedésekhez, amelyek sordn nem hagyhatok figyelmen kiviil a CRPD
Bizottsagnak Magyarorszag egyesitett masodik és harmadik iddszakos jelentéséhez kapcsolodod
Zar6 észrevételeiben rogzitett vonatkozo javaslatai sem.

Az igazsagligyi szaktarca valasza szerint elkotelezett az alapjogok védelme és gyakorlati
érvényesiilése terén, a tobb szakteriilet feladatkorét érintd és egyiittmiikodését igényld vizsgalt
kérdéskor megoldasa érdekében egy széles korii feliilvizsgalat lefolytatasat tartja sziikségesnek
a nyilvantartasi rendszerek atfogo, koncepciondlis feliilvizsgalata keretében. A Kiilgazdasagi
¢és Kiiliigyminisztérium valasza szerint timogatja szakmailag azt a megoldasi lehetdséget, hogy
a hivatasos konzuli tisztviseldk, illetve a konzuli szolgalat kozvetleniil hozzaférhessenek a
gondnokoltak nyilvantartasdhoz, hogy teljeskoriien meggy6zddhessenek az érintett magyar
allampolgarok cselekvoképességérdl. Ehhez ugyanakkor sziikséges, hogy az Igazsagiligyi
Minisztérium a gondnokoltak és az elézetes jognyilatkozatok nyilvantartasarol szold torvény
modositasanak kezdeményezésével timogassa maganak a jogalapnak a létrehozasat a konzuli
szolgalat részére a gondnokoltak nyilvantartasdhoz valo kdzvetlen hozzaféréshez.

A fiiggetlen mechanizmus vizsgalata feltarta, hogy az AJB-135/2017. szamu jelentésben
rogzitett alapjogokkal 0sszefiiggd visszasag tovabbra is fennall a tekintetben, hogy ingyenesen
¢és kozvetlenlil nem hozzaférhetd olyan hiteles nyilvantartds, amely alapjan megallapithato,
hogy az adott ligyben érintett személy gondnoksag alatt all-e, ki a gondnoka és a gondnoka
miként érhetd el. Mindez alkalmas arra, hogy a jogbiztonsag kovetelményével Osszefiiggd
visszassagot okozzon, tovabba az érintett, gondnoksag alatt allo személyek és gondnokaik
tisztességes eljarashoz vald joga sérelmének kozvetlen veszélyét idézzek eld.

A sérelmezett hidnyossag a cselekvoképességében korlatozott gondnoksag alatt 4116 személyek
vonatkozasdban ugyancsak visszassagot okoz a minden embert egyenld mértékben megilletd
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emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld bandsmod kdvetelményével, a fogyatékossaggal
¢lo személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefiiggésben, tovabba nem
egyeztethetd Ossze a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az alapvetd jogok biztosa mindezekre figyelemmel jelentésében felkérte az igazsagiigyi
minisztert, hogy az érintett szakteriiletek bevonasaval — a jelenlegi, illetve a korabbi jelentésben
tett megallapitasokra és az esetlegesen megkezdett feliilvizsgalati folyamatokra figyelemmel —
fontolja meg egy ingyenesen ¢s kdzvetleniil hozzaférhetd, a gondnokolt személyek és torvényes
képviseldik adatait tartalmazo nyilvantartas létrehozasat.

A jelentés utoélete

Levelében az igazsagiigyi miniszter megerositette a vizsgalat soran megismert allaspontjat,
miszerint a gondnoksag alatt all6 személyek és a gondnokaik egységes nyilvantartasa
szabalyrendszerének koncepciondlis moddositasa soran elengedhetetlen a tobbi érintett
szakteriilet, illetve szerv bevonasa, valamint szoros egyiittmiikodés kialakitasa. Az atfogo
feliilvizsgalat eredményérdl a miniszter a tdjékoztatasardl biztositotta az ombudsmant.

A fogyatékossaggal élo személyek kedvezményes mozijegy vasarlasi lehetdosége

AJB-2826/2023.

Az alapveté jogok biztosanak e vizsgalata az AJB-5442/2016. szdmu jelentésben
megfogalmazott javaslatok kapcsan, a fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogainak a
CRPD eldirasai szerinti érvényesiilése érdekében tett, tervezett intézkedések megismerésére
iranyult, igy sor keriilt az I.T. Magyar Cinema Kft. (Tarsasdg) megkeresésére.

Az 2016-os vizsgalat feltarta, hogy a Tarsasag altal miikddtetett mozikban kedvezményes
jegyek voltak valthatok az egyes fogyatékossagokra tekintettel, azonban a Tarsasag vizsgalt
gyakorlata — miszerint fogyatékossaggal €16 személyek, mas kedvezményezetti, vagyis
Osszehasonlithatd helyzetben 1évé csoport tagjaival (didk, nyugdijas) szemben a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara kialakitott kedvezményes jegyet online feliileten nem
vasarolhattdk meg —, a minden embert egyenlé mértékben megilleté emberi méltésaghoz valod
joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kiemelt
védelmének allami kotelezettségével Osszefiiggésben visszassagot okozott, tovabba nem felelt
meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetdé nemzetkozi kotelezettségeinek sem. A Tarsasag
Hazirendje sem felelt meg a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak — a jegyarakra és
kedvezményekre vonatkozo tdjékoztatas hidnyos volt, illetve a vonatkozd segitdé kutya
kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosdganak szabalyairdl sz6ld rendelet szerinti
segitOkutya fogalom helyett csupan a vakvezetékutya meghatarozast hasznalata —, amely tény
a jogbiztonsag kovetelményével dsszefliggésben visszassagot idéz eld, és az e rendelkezéseken
alapul¢ téves jogalkalmazas egyéb alapvetd jogokkal 0sszefiiggd visszassag bekovetkezésének
lehetdségét hordozza magaban az érintett személyek tekintetében. Az alapvetd jogok biztosa
felkérte a Tarsasagot, hogy kezdeményezze az online jegyvésarlasi feliiletének olyan irdnyu
atalakitasat, amelyet kovetden valamennyi kedvezményezetti kor — kiilonds tekintettel a
fogyatékossaggal ¢l6 személyekre — vasarolhat online kedvezményes jegyet. Az ombudsman
kezdeményezte a Tarsasadg Hazirendjének olyan iranyu moddositasat is, amely megfelel a
fogyasztok vilagos €s kozérthetd tajékoztatasaval 6sszefiiggd elveknek €s céloknak, a jegyarak
¢s a kedvezményfajtdk, azok mértékét, igénybevételiik feltételeit, az egyes jogosultsagok
igazolasanak modjat illetden, a Hézirend segit6kutyaval kapcsolatos eldirasait a rendelet

crer

munkatarsai teljes korli tajékoztatast kapjanak a segit6kutya fogalmaval és tipusaival, a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokkal kapcsolatban.

A fliggetlen mechanizmus vizsgalata feltarta, hogy az elézményi jelentésben tett ajanlasokkal
Osszefliggésben, a Téarsasdg folyamatosan monitorozza a szolgaltatdsanak a fogyatékossaggal
€16 személyek szamdra valo egyenld esélyli hozzaférhetdségét. Ennek soran a szolgaltatasi

23



tevékenység — filmvetités — jogosultsagi korén belill egyrészt célzott intézkedéseket tett és
tervez tenni (biifék, mozitermek atalakitasa, Cinema City mobil alkalmazas), masrészt pedig
egyes teriileteket jelenleg feliilvizsgalnak (weboldal teljesebb korti akadalymentességének
felmérése, a felujitasra nem tervezett mozitermek atalakitasa). Ezen intézkedések korébe
tartozik az online jegyvasarlasi feliilet olyan iranyt fejlesztése, amely lehetévé teszi a
fogyatékossaggal €16 személyek kedvezményes online jegyvasarlasat, tovabba a segitd kutyak
mozitermekbe valo beengedése. Mindezekkel tehat a Tarsasag eleget tett a 2016-o0s jelentés
intézkedési javaslatainak. A Tarsasag vizsgalt gyakorlata eléremutat6 a jelentésben hivatkozott
akadalyok beazonositasa és fokozatos felszdmolasa, a fogyatékossaggal €16 személyekkel vald
egyiittmiikddés tekintetében.

Az alapvetd jogok biztosa a Tarsasag eljardasaval kapcsolatban alapveto joggal Osszefiiggo
visszassaggal kapcsolatos megallapitast és intézkedést nem tett.

A Bérces Idosek Otthona és Tamogatott Lakhatds Heves Varmegye Intézmény vizsgalata

AJB-2827/2023.

Az alapvet6 jogok biztosanak e vizsgalata az AJB-261/2017. szamua jelentésében
megfogalmazott javaslatok kapcsan, az érintett fogyatékossaggal él6 személyek alapvetd
jogainak a CRPD eldirasai szerinti érvényesiilése érdekében tett, illetve tervezett intézkedések
megismerésére iranyult, amelynek érdekében megkereste a Bérces Iddsek Otthona és
Tamogatott lakhatdas Heves Varmegye igazgatdjat, valamint az Intézmény fenntartdjat a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves Varmegyei Kirendeltségét.

Az alapveto jogok biztosa az AJB-261/2017. szam jelentésében megallapitotta, hogy a vizsgalt
Bérces Idések Otthona és Tamogatott lakhatas Heves Varmegye intézmény miikodési
gyakorlata az ellatottak egészségiigyi ellatasa tekintetében nem felelt meg a CRPD 4. cikkébol
¢s a CRPD 25. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek. A személyi feltételek
kapcsan a vizsgalt Intézményben tartésan fennallé hidnyossdgok pedig, Osszességében a
jogbiztonsag kovetelményével és az ellatottak tekintetében a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével dsszefliggésben
a visszassag bekovetkezésének lehetdségét hordoztak magukban, igy az intézményi miikodés
nem felelt meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

A fiiggetlen mechanizmus vizsgalata feltarta, hogy az Intézmény eleget tett az AJB-261/2017.
szamu jelentésben foglalt intézkedési javaslatoknak. A jelenlegi miikddés személyi, targyi
feltételek tekintetében megfelel a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak. Az Intézmény mitkddési
filozo6fidja, a fogyatékossaggal €16 személyek egyedi igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
ellatas biztositasa a timogatott lakhatas szolgaltatas vonatkozasaban eldsegiti a CRPD 19. cikke
szerinti, 6nallo életvitelhez vald jog érvényesiilését. Az ingergazdag infrastrukturalis kdrnyezet
¢s csaladias légkor hozzdjarul a fogyatékossaggal €16 személyek méltd é€letkoriilményeinek
biztositasdhoz. A tdmogatott lakhatas szolgaltatdssal a lakok kozosségi befogadasa is
megvaldsult, eredményesen integralodtak a helyi kozosségek €letébe.

Az Intézmény vezetdje az elmult években hatékony intézkedéseket tett a fogyatékossaggal ¢l6
személyek egészségiigyi ellatdshoz valo egyenld esélyli hozzaférésének javitasaért. Egyrészrol
szakmakozi egyeztetéseket kezdeményezett a korhazi ellatassal kapcsolatban, mely a lakok
visszakiildés és a gydgyszerelés teriileteit érintette. Az egyeztetés eredményeként kdlcsondsen
J0 egylittmiikddés kezdodott meg az egészségiigyi ellatd rendszer és az Intézmény kozott, igy
a fogyatékossaggal €16 személyek egészségligyi ellatasanak szinvonala érezhetden javult.

Az Intézmény vezetdjének és a fenntartonak az egészségiigyi ellatashoz valo egyenld esélytli
hozzaférés megteremtése érdekében tett kezdeményezéseik meghataroz6 mértékben
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hozzajarulnak az érintett személyek életmindségének javulasahoz, az alapvetd jogaik és a
CRPD-ben rogzitettek minél szélesebb korben valo érvényesiiléséhez.

Az alapvetd jogok biztosa a vizsgadlata soran alapveté joggal kapcsolatos visszdssagot nem
dllapitott meg, ezért a jelentésben intézkedési javaslat megfogalmazasara sem keriilt sor.

A Vakok Boldog Batthyany-Strattmann Laszlo Katolikus Szocidlis Intézménye vizsgdlata

AJB-2829/2023.

Az alapveté jogok biztosanak e vizsgalata az AJB-297/2019. szamu jelentésében
megfogalmazott javaslatokkal kapcsolatban, az érintett fogyatékossaggal €16 személyek
alapvetd jogainak a CRPD el6irasai szerinti érvényesiilése érdekében tett, illetve tervezett
intézkedések megismerésére iranyult. Ennek érdekében megkereste a Batthyany-Strattmann
Laszl6 Otthon Fogyatékosok Otthonanak, az Intézmény fenntartoéjanak, a Kolping Oktatasi és
Szocialis Intézményfenntartd Szervezetnek a vezetdjét, valamint a beliigyminisztert.

Az alapvetd jogok biztosa az AJB-297/2019. szamu jelentésében megallapitotta, hogy a
személyi és targyi feltételek tartés hianya miatt tObbszor meghosszabbitott ideiglenes hatalyt
bejegyzés alapjan a vizsgalt bentlakasos intézmény mitkddése az érintettek vonatkozasaban a
minden embert egyenld mértékben megilleté emberi méltésaghoz vald joggal, az egyenld
bandsmod kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével Osszefliggésben a visszassag bekovetkezésének lehetdségét hordozza
magaban, tovabbd nem felel meg a CRPD 4. és 19. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi
kotelezettségeknek. Az alapvetd jogok biztosa, a jelentésben felkérte az emberi eréforrasok
miniszterét, hogy a tarca hosszu tavu, intézményi féréhely-kivaltasi stratégia alapjan tervezett
intézkedései soran forditson kiilonds figyelmet a szocidlis intézmények személyi, targyi,
mikodési, szakmai feltételei biztositdsdnak garancidira, valamint a jelentésben rogzitett
alapvetd jogok érvényesiilésével Osszefliggésben tett megallapitasokra.

A fliggetlen mechanizmus vizsgalata feltdrta, hogy az Intézmény a 2023. jalius 1-én
bekovetkezett fenntartovaltast kovetden célzott intézkedéseket tett, illetve helyezett kilatasba a
korabbi jelentésben megéllapitott, az ideiglenes hatalyt miikodési engedély okaul szolgalo
személyl és targyi feltételekben fennalld hidnyossdgok orvoslasa érdekében. A kapott
tajékoztatas szerint a korabbi jelentésben rogzitett, a targyi feltételeket érintd hianyossagokat
részben mar orvosoltak, illetve az folyamatban van. Az Intézmény ¢€s az 01j fenntarto elkezdte
megtervezni a férdhelyek létszamanak csokkentését azért, hogy az otthon megfeleljen a
jogszabalyi el6irasoknak, valamint az ellatottak szamara biztositani tudjak az otthonos,
komfortos lakokornyezetet. A 1étszamcesokkentés megvaldsitasa 2025-2026. évre varhato.

A korabbi ombudsmani jelentésben rogzitett, a személyi feltételek hidnyossagainak orvoslasa,
a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 rendelet alapjan meghatarozott szakmai 1étszdm biztositasa érdekében a
fenntartd az Intézményben olyan, a szakképzett munkaeré megtartasat célzd Osztonzoket
vezetett be, mint a rezsitdmogatas €s premizalas. A kapott valasz szerint a képesitési eldirasok
megfeleldségének biztositasa érdekében a fenntartd sajat szakképzd intézetébe (Esztergomi
Kolping Iskola) iskolazzak be a megfeleld képzettséggel nem rendelkez6 munkavallalokat,
ezzel biztositva a rendelet eldirdsainak valé megfelelést.

A fogyatékossaggal €16 személyek szdmara dpolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi
féréhely kivaltds komplex feladatrendszerében a Beliigyminisztérium altal az elézményi
vizsgalat 6ta megtett intézkedések kiilonds hangstlyt helyeznek az un. alapszolgaltatasi gylri
fejlesztésére és bovitésére, az intézményi ellatasrol a kozosségi alapl szolgaltatasokra vald
attérésre.

Mindez nemcsak a ,nagylétszdmu intézmények helyett az intézményi elhelyezés
jellemvonasaival ugyantigy bird kislétszamu intézmények™ létrejovetelét kertili el, hanem
megteremti annak a lehetdségét, hogy megallitsa a bentlakast nyujtod intézményekbe torténd
bearamlast, valamint a csaladkozeli megoldasi lehetdségek biztositasaval tdmogathatja azt,
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hogy a fogyatékossaggal €16 gyermekek és felndttek minél nagyobb szdmban élhessenek a sajat
csaladjukban, otthonukban. A kivaltasi folyamatot raadasul a Beliigyminisztérium mar szakmai
iranyitoként kiilonb6z6 eszkozokkel tdmogatja. A fenntartok és szolgéltatok mellett a miikodést
engedélyezo és ellendrzé kormanyhivatalok szakmai, modszertani tamogatasa is folyamatos,
valamint a szaktdrca az Uj szolgaltatasok létrehozdsa esetén is mar a tervezéstdl segiti a
folyamatot. A Belligyminisztérium szakmai, modszertani tdmogatasa megteremti annak a
lehetdségét, hogy az intézményi férohely-kivaltasi stratégia végrehajtdsa sordan a CRPD
elvarasai érvényre juttatasra keriiljenek a tervezés, a kivitelezés €s a miikodtetés soran is.

A szocialis torvény értelmében az Otven fo feletti, fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személyek szdmara tartés apolast, gondozast nyujtd intézmény nem allami vagy egyhdzi
fenntartoja 2025. december 31-ig az eurdpai unids finanszirozasu projekt keretében kialakitott
Uj tamogatott lakhatasi féréhelyek szaméval csokkenti az 6tven 6 feletti, fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személyek szamara tartés apolast, gondozast nyujtdo intézményei
féréhelyeinek szamat.

Rogzitette a jelentés azt is, hogy az j timogatott lakhatasi féréhelyek létrehozésara iranyuld
palyaz6i korbol az allami fenntartasi nagylétszamu bentlakdsos intézmények kizarasa az
intézménykivaltas folyamatat hatraltatdo tényez6 lehet, ami — figyelemmel arra, hogy az
intézménykivaltasban még 15.000 ember érintett — a 2036-ig tartd intézményi férohelykivaltasi
koncepcid eredményes megvaldsulasat akadalyozhatja.

Hangstlyozta az ombudsman a jelentésben, hogy a szocidlis agazatban rendszerszinten
jelentkez0 munkaeréhiannyal és magas dolgozoi fluktuacioval kapcsolatos probléma
megoldasa nemcsak az intézményi férohelykivaltas elott allo szocialis bentlakésos
intézményeket érinti, hanem a kitagolast kovetden, a fogyatékossaggal é16 személyek 6nallo
¢letvitelének fenntartasat szolgalod intézményrendszer hatékony miikdodése szempontjabol is
fontos feladatot jelent. Célzott intézkedések sziikségesek ezért, hogy vonzova tegyék ezt az
¢letpalyat, és a belépdknek hossza tava, kiszamithatd anyagi koriilményeket garantaljanak. A
kiszamithato életpalya jelentOsen segitené a mindségi szocialis ellatd rendszer fejlodését, a
komplex szocialis 4gazati bértabla megalkotasa pedig ennek alapjat teremtheti meg.

A vizsgalat feltarta, hogy az AJB-297/2019. szamu jelentésben megfogalmazott megallapitasok
¢és intézkedési javaslatok nyomén a vizsgalt Intézmény, illetve az 0ij fenntartdé az érintett
fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogat sértd személyi és targyi feltételekben mutatkozo
hianyossagok felszamolasa érdekében célzott intézkedéseket tett, illetve helyezett kilatasba. A
Beliigyminisztérium a fogyatékossaggal €16 személyek 6nallo €letviteli koriilményeinek és a
kozosségbe valo befogadasuk joganak minél hatékonyabb érvényesiilését szolgald tAmogatott
lakhatas elterjesztése érdekében pedig a korabbi vizsgalat 6ta tobb, a CRPD-ben foglaltak
szempontjabol eléremutatd intézkedést tett. Mindezekre figyelemmel az Intézmény miikédése
tekintetében ujabb ombudsmani intézkedés megtételére nem keriilt sor.

Ipolypart Integralt Szocidlis Intézményben elldtott fogyatékossdggal élG személyek alapveté
jogainak érvényesiilése

AJB-2831/2023.

Az alapvetd jogok biztosanak e vizsgalata az AJB-5123/2016. szamu jelentésében
megfogalmazott javaslatok kapcsan, az érintett fogyatékossaggal ¢él6 személyek alapvetd
jogainak a CRPD eldirasai szerinti érvényesiilése érdekében tett, illetve tervezett intézkedések
megismerésére iranyult, amelynek érdekében az ombudsman vizsgélata soran megkereste az
Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény Nograd Varmegye intézmény, valamint a Nograd
Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjét és a részletes tajékoztatasukat kérte.

Az AJB-5123/2016. szam1 jelentés az Intézmény miikodésének tobb olyan személyi és targyi
hidnyossagat tarta fel, amely 0sszességében a jogallamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsag
kovetelményével és az ellatottak tekintetében a minden embert egyenld mértékben megilletd
emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmaod kovetelményével, a fogyatékossaggal
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¢l személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefliggésben a visszéssag
bekovetkezésének lehetdségét hordozzak magukban, melyre tekintettel az intézményi miikodés
nem felelt meg a CRPD 4. és 19. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.
A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézményvezetd ugyan igyekszik mindent megtenni annak
érdekében, hogy a betodltetlen allashelyeket feltdltse, ezen intézkedések ellenére azonban a
folyamatos fluktuédcié miatt rendszeresen vannak betoltetlen szakmai allashelyek az
Intézményben. A fenntartdo az eldirt hataridén beliil — a fogyatékossaggal €16 személyek
otthona, valamint a pszichiatriai betegek otthona szolgaltatdsok szakmai létszamhianya
kivételével — az ellendrzés soran feltart valamennyi hidnyossagot, jogsértést megsziintette. A
jogszabaly altal eldirtnal nagyobb létszam lakd egy szobdban torténd elhelyezése, az ellatottak
emberi méltosaghoz valo jogaval 6sszefliggésben azonban visszassagot okoz.

Az AJB-5123/2016. szamu ombudsmani jelentésben megallapitott, az érintett fogyatékossaggal
€16 személyek alapveto jogat sértd személyi €s targyi hianyossagok igy tovabbra is fennallnak.

Ezek az é&llandosult hianyossagok 0Osszességében a jogallamisag elvébdl levezethetd
jogbiztonsag kdvetelményével €s az ellatottak tekintetében a minden embert egyenld mértékben
megilletdé emberi méltosaghoz vald joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefiiggésben
tovabbra is alapvetd joggal 0sszefliggd visszassag bekovetkezésének lehetdségét hordozzak
magukban, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi
kotelezettségeknek sem, megsértve az érintett személyeknek a CRPD 28. cikkében rogzitett
megfeleld életszinvonalhoz és szocialis védelemhez valo jogat.

Az alapvetd jogok biztosa felkérte az Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény Nograd Varmegye
intézményvezetdjét, valamint a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd
Varmegyei Kirendeltségének vezetdjét, hogy gondoskodjanak arrol, hogy a targyi és személyi
feltételek az Intézményben megfeleljenek a jogszabalyi eldirasoknak.

A jelentés utdélete

A jelentéssel érintett Intézmény fenntartdja, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltség vezetoje tajékoztatasa szerint az Intézményben az ellatasban
részesiilé személyek emberi €s allampolgari jogainak biztositasa, a személyi és targyi feltételek
megléte kiemelt feladat, amelyet a fenntartd folyamatosan figyelemmel kisér és ellendriz.

Az Intézményben a fenntarto altal jovahagyott (engedélyezett) szakmai 1étszdm valamennyi
ellatasi tipus esetén megfelel a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
SzCsM rendelet) 2. szamu melléklete szerinti szakmai létszamnormanak.

A humanerdforras ellatottsagat jellemezi, hogy az engedélyezett 1étszamot altalaban nem tudjak
maradéktalanul betolteni, ha mégis sikeriil, a magas fluktuacié6 miatt ezek csak atmeneti
1doszakra szolnak. A megiiresedett allashelyek betoltése nem csak feladata, de elsddleges
érdeke is az Intézménynek, hiszen a csokkent dolgozoi 1étszam esetén joval kevesebb emberrel
kell elvégezni ugyanazokat a feladatokat.

A fluktuacio okat keresve megallapithato, hogy a térség munkaerdpiaci problémaval kiizd, a
kereslet meghaladja a kinalatot. A szakképesitést igényld allashelyekre ritka a megfeleld
képesitéssel rendelkezd jelentkezd. A szakképzett allaskeresdk valdszintisithetéen a jobb
karrierlehetdség, kedvezObb munkabér és munkakoriilmény miatt egészségiigyi, oktatasi,
illetve més egyéb intézményekben helyezkedtek el. A legnagyobb problémat az apoldi és
gondozoi munkakorok, a terapias munkatérs, valamint a fejlesztd pedagogus munkakorok
betdltése okozza az Intézmény szamara.

Az iires allashelyek aktualis szamat tekintve a pszichiatriai betegek otthona estén 5 {6 apolo
vagy gondozd, a fogyatékos személyek otthona vonatkozasaban pedig 3 f6 4pold vagy gondozo,
2 16 szocialis vagy terapias munkatars és tovabbi 2 {6 fejlesztd pedagdgus munkakor betodltetlen.
A betoltetlen szakmai allashelyek okan a pszichiatriai betegek és a fogyatékos személyek
ellatasa vonatkozéasaban a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzés jelenleg is ideiglenes hatalyu.
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A humaéneréforras stabilizaldsa, a fluktuacio csokkentése érdekében az intézményvezetd a
megiiresedett allashelyeket folyamatosan meghirdeti a kozszféra allasportaljan, tovabba
munkaerdigényt nyujtott be a teriiletileg illetékes jarasi hivatal foglakoztatasi osztalyahoz.
Mind a fogyatékos személyek, mind pedig a pszichiatriai betegek szakellatasara a térségben
nagy a tarsadalmi igény, az engedélyezett férohelyek maximalis betdltottsége mellett is tartdsan
magas a varakozok szdma. A pszichiatriai betegek szakellatasat az Intézmény — az allami
fenntartasu szocidlis intézmények kozil — egyediiliként biztositja Nograd varmegyében. Az
elhelyezett lakok szama a magas kérelmezdi igény ellenére sem haladja meg az engedélyezett
féréhelyszamot.

Az Intézményben a fogyatékos személyek otthona, illetve a pszichidtriai betegek otthona
szolgaltatasok esetében, a négynél tobb személy egy szobaban torténd elhelyezésére minden
esetben soron kiviili elhelyezés okan keriilt sor, azonban a betoltott féréhelyek a
lakoszobankénti 6t, illetve 6 f6 elhelyezés mellett sem haladja meg —a Szt. 92/K. § (5) bekezdés
b) pontja szerinti — a szolgaltatdi nyilvantartasba jogerésen bejegyzett féréhelyszamot, valamint
minden lakoszobéaban biztositott az egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoétertilet.

Az intézményi féréhelyek kivaltasanak megvalosulasaig a négynél nagyobb 1étszamu
lakoszobdk megsziintetésére iranyuld alternativak feltarasa, annak megvalositasi feltételeinek
megteremtése tovabbra is folyamatos feladat. Ezzel egyidejiileg a fenntart6 a tovabbiakban is
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Intézményben €16 személyek ellatdsa, az intézményi
férohely kivaltasanak megvalodsulédsaig is az alapjogaik biztositasa mellett torténjen.

Az Intézmény vezetdje véalaszaban kitért arra, hogy a szakmai l1étszamhelyek 100%-ban valo
betdltése nem valosult meg az elmult években. Az allashelyek betoltése bar folyamatos a
fluktudcié miatt mégis szinte allando a betdltetlen allashelyek szdma is. A 1étszamhiany
megoldasa érdekében a betdltetlen allashelyek folyamatos hirdetésén til tanulmanyi
szerzOdéssel tdmogatjak azon munkavallalokat, akik szakképzetlenek, de szeretnének apoloi
gondozodi szakképzettséget szerezni. Az Intézményi elhelyezés kortiilményei vonatkozasaban az
Intézményvezetd utalt arra, hogy 2016. évben és 2021. évben is késziiltek tervek az iiresen allo,
korabbi foglalkoztatd épiiletének gondozasi egységre torténd atalakitdsara, amely
megvalosulasa esetén az 5 és 6 férdhelyes ellatotti szobak 1étszama csokkenne. A jelenlegi
helyzetet tekintve a 4-nél nagyobb létszamu lakdszobak atalakitasa csak férohelyszam
csokkentéssel érhetd el. Nograd Varmegyében a pszichiatriai betegek otthona szolgaltatast
kizarolag az Intézmény biztositja, amely szolgaltatasra folyamatosan nagy az igény, ezért a
féréhelyszam csokkentése az ellatasra jogosultak bejutasi esélyeit csokkentené. Az intézményi
féréhelykivaltds megvalosuldsaig azonban kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy az
Intézményben ellatott személyek ellatasa az alapjogok biztositasa mellett torténjen.

A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Foispanja tajékoztatasaban kifejtette, hogy — a szocialis,
gyermekjoléti €és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet 36. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti — rendes ellendrzések tovabbra is kétévente keriilnek lefolytatasra
az Intézménynél. A soron kovetkez6 rendes ellendrzés 2024. év elsé negyedéveében esedékes,
melynek sordn a Kormanyhivatal fokozott figyelemmel ellen6rzi az Intézmény
jogszabalyoknak megfeleld6 miikdodését, annak érdekében, hogy az ellatottak gondozésa,
alapvetd jogaik teljes tiszteletben tartdsa mellett folyhasson.

Tajékoztatast adott tovabba arrdl, hogy a Kormanyhivatal — vizsgalva az ellatasi érdeket —
donteni fog az ideiglenes hatalyu szolgaltatasi bejegyzések 2026. december 31-ig torténd
meghosszabbitdsa kérdésében.
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5.2.2. A fogyatékossaggal él6 személyek és pszichiatriai betegek bentlakasos és nappali
ellatast nyujto intézményeinek mitkodése targyaban folytatott ombudsmani vizsgalatok

A bentlakasos intézményi ellatds alapvetd jogi €és emberi jogi anomaliai mar régota az
ombudsman 4ltaldnos hataskorében folytatott vizsgéalatok fokuszéban allnak. Az alapvetd jogok
biztosa a fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése korében, hivatalbol atfogéd vizsgalatot
inditott a fogyatékossaggal €16 személyek, illetve pszichiatriai betegek apold-gondozéd
otthonainak, lakootthonainak, rehabilitacios intézményeinek, nappali ellatast nyujtd
intézményeinek miikddési feltételei, és az ellatottak alapvetd jogai érvényesiilése targyaban.
Az ombudsmani vizsgalat indokoltsagat a vizsgalni tervezett intézmények magas ellatotti
létszama 6nmagéban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten az 6nallo élet és autonomia
alapelveit védi, amivel a nagy 1étszamu otthonok miikddése eleve Osszeegyeztethetetlen.

A nagylétszamu bentlakdsos intézményeknek a szocialis intézményi féréhelyek kivaltas teljes
megvaldsulasaig is biztositaniuk kell a fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozasaban a
minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltosaghoz vald jog, az egyenld
banasmod kovetelménye, a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

Az atfog6 vizsgalat keretében 2023. évben 26 intézmény helyszini vizsgalatara Keriilt sor,
amely soran az alapvetd jogok biztosdnak kozel 3000 ellatott életkoriilményeire nyilt
kozvetlen ralatasa. A vizsgélatok helyszini ellendrzés keretében valosultak meg. A helyszinek
kivéalasztasa soran az ombudsman kiilonds figyelemmel volt arra, hogy eltérd foldrajzi
elhelyezkedést, kiilonbozé tipusu ellatast nyujtod; fogyatékossaggal ¢l10, illetve pszichiatriai
beteg ellatottakrol gondoskodo; valamint kiilonboz6 fenntartd (allami-6nkormanyzati, egyhazi,
civil szervezeti) altal miikodtetett intézmények a vizsgalat 1atokorébe keriiljenek.

Vizsgalattal érintett intézmények varmegyék szerinti megoszlasa
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A helyszini vizsgalattal érintett intézmények megoszlasa a feladatellatas tipusai,

formaja szerint ) ) R ' .
W fogyatékossaggal él6 személyek dpolo-

gondozo otthona

M pszichiatriai betegek otthona

fogyatékossaggal él6 személyek, illetve
pszichiatriai betegek lakéotthona

H fogyatékossaggal él6 személyek, illetve
pszichiatriai betegek tdmogatott

lakhatasa
m fogyatékossaggal él6 személyek

rehabilitaciés intézménye

fogyatékossaggal él6 személyek
nappali eldtdsa

A latogatasok soran a Foigazgatosag munkatarsai az intézményvezetdt, valamint a vizsgalatok
soran az intézmény fenntartdjanak képviseldjét meghallgattdk az ellatds korilményeirdl, az
intézmény mitkodésének feltételeirdl. A kérdések kitértek tobbek kozott az ellatotti korre, az
intézmény jogszabdlyi eldirdsok szerinti targyi, illetve személyi feltételeinek biztositasara, a
mentalhigiénés ellatasra, az egészségiigyi ellatds biztositasara, a korlatozd intézkedések
gyakorlatara, a tankoteles kort ellatottak fejleszté nevelés-oktatdsara, az ellatottak
érdekérvényesitési  lehet6ségeire, intézményi dokumentumok meglétére, a kitagolas
folyamatéra.

A Foéigazgatdsag munkatarsai a helyszini ellendrzés alkalmaval megszemlélték az intézmények
ellatasi-gondozasi egységeit, valamint szardprobaszeriien kivalasztott ellatottakkal, a
szakdolgozokkal is elbeszélgettek, amely beszélgetések az ellatas és munkavégzés
koriilményeire, az intézmény miikodését érintd észrevételeikre, az ellatottak altal fontosnak itélt
kérdésekre terjedtek Ki.

Az eddig lefolytatott intézményi vizsgalatok altalanos tapasztalata valamennyi meglatogatott
intézmény vonatkozasaban, hogy a magas dolgozoi fluktuécio és az arra alkalmas, elhivatott €s
szakképzett munkatarsak hidnya miatt altalanos problémait jelent az intézményekben a
szakmai létszamnorma biztositasa.

A latogatasok soran tapasztaltak alapjdn elmondhatd, hogy ugyan a szocialis intézményi
féréhelykivaltasi program eredményeként folyamatos javulds figyelhetd meg, tovabbra is sok
intézményben mutatkoznak hianyossagok a targyi eléirasok vonatkozasaban. A meghallgatott
intézményvezetdk tobbsége arrdl szamolt be, hogy az intézményi féréhelykivaltas folyamata az
utobbi iddben lelassult. Az intézmények ugyan rendelkeznek a kitagolasra vonatkozo tervekkel,
de az ehhez sziikséges forrdsok nem mindig allnak rendelkezésre.
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Pozitivumként értékelhetd, hogy a vizsgalt intézmények tobbségében az ellatottak részére
sz¢les korl szocialis, mentalhigiénés €s fejlesztOpedagogiai ellatast, fejlesztd foglalkoztatast
igyekeznek biztositani.

Az alapvetd jogok biztosa altal lefolytatott helyszini intézményi vizsgalat korében kiadott 9
jelentés koziil 4 esetben Keriilt alapveto joggal osszefiiggo visszassag megallapitasra. Ezen
esetekben az ombudsman részérél intézkedési javaslatok megfogalmazéasara kerilt sor
elsddlegesen az intézmény fenntartdi és az intézmény vezetdi felé, egy esetben pedig a
Beliigyminisztérium felé. Az intézkedési javaslatok jellemzden az intézményi mukodés
személyi és targyi feltételeiben mutatkoz6 hidnyossagok orvoslasara, az intézménykivaltasi
folyamat felgyorsitasara, illetve dokumentacios hianyossagok potlasara iranyultak.

Fogyatékossaggal él6 személyek és pszichiatriai betegek bentlakasos és nappali
ellatast nyujté intézményei vizsgalatainak eredménye szerint alapvet6 joggal
Osszefiiggl visszdssag

W megallapitasra kerilt

B nem kerult megdéllapitasra

A fogyatékossaggal él6 személyeket, illetve pszichiatriai betegeket ellatd intézmények
helyszini vizsgalata targyaban 2023. évben a kovetkezo jelentések keriiltek kiadasara:

A Hovirag Terdpidas Haz, Debrecen intézmény helyszini vizsgdlata

AJB-2772/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljard alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. junius 27-
én tettek helyszini latogatast a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye,
Hoévirag Terapias Haz intézményben. A vizsgalat idopontjaban az Intézmény 203 6 ellatott
személyrdl gondoskodott, amelyek koziil a fogyatékossaggal €16 személyek apolo-gondozd
otthondban 39 {6, a pszichiatriai betegek apolo-gondozd otthondban pedig 164 f6 kertlt
elhelyezésére. A varakozok szama a fogyatékossaggal €16 személyek apold- gondozd otthona
tekintetében 12 6, ebbdl 7 6 soron kiviili kérelmezd, a pszichiatriai betegek apolo- gondozod
otthona esetében 21 6 varakozik, amelybdl 10 6 a soron kiviili kérelmezd.

Az Intézmény férdhely kivaltasi program megvaldsitasat tervezi, azonban forrashiany miatt a
kivitelezés még nem valosult meg. Az Intézmény valamennyi szolgaltatas tekintetében 2023.
december 31-ig ideiglenes hatalyt miikodési engedéllyel rendelkezett. Az ideiglenes hatalyt
bejegyzés oka az, hogy az intézményben nem biztositottak a jogszabalyban eldirt targyi
feltételek. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében tobb koriilmény tekintetében allapitott meg
alapvetd joggal Osszefliggd visszassagot. A fliggetlen mechanizmus keretében folytatott
vizsgalat feltarta, hogy az alapvetd jogok biztosanak korabbi 2019-es latogatasa soran
tapasztaltakhoz képest az intézmény apolasi egységeinek feltjitasa az elmult években nagyrészt
teljesiilt, azonban az 5-0s apolasi egységben a tisztasagi festésen kiviil nem tortént egyéb
felujitas. Az 5-6s szdmu épliletrész teljes kort felujitasra szorul, batorai kopottak, a lindleum,
a lambéria burkolat, a nyilaszardk, a vizesblokkok ¢és a szerelvények elhasznalddtak.

Az akadalymentes zuhanyzok és illemhelyek kialakitdsa, felujitdsa stirgetd feladat. A
flird6szobék jelen allapotukban a sériilt burkolatok miatt balesetveszélyesek.

31



A jelentés megallapitotta, hogy az 5-6s szamu apolasi egység évek ota huzodo felujitasanak
elmaradasa az Intézmény biztonsagos €és akadalymentes haszndlatat nem teszi lehetové, igy a
jogéllamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsag kovetelményével, az érintett fogyatékossaggal
€16 személyek vonatkozédsidban pedig a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi
méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢l
személyek védelmének allami kotelezettségével Osszefliggésben visszassagot okoz, tovabba
nem felel meg a CRPD-bdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az alapvetd jogok biztosa felkérte a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag f0igazgatojat,
valamint a Biborka Integralt Szocialis Intézmény intézményvezetdjét, hogy gondoskodjanak a
sziikséges feltjitasok elvégzésérdl, valamint arr6l, hogy az Intézmény targyi feltételei
megfeleljenek a jogszabalyi kovetelményeknek. Kérte, hogy forditsanak kiemelt figyelmet arra,
hogy az intézményi féréhely kivaltds megvalosuldsaig az ellatast, a vizsgélattal érintett
Intézményben €16 személyek alapjogainak a jelentésben rogzitett sérelme nélkiil biztositsak.

A jelentés utdélete

A Szocialis és Gyermekvedelmi Foigazgatosag igazgatojanak tajékoztatisa szerint az
akadalymentes zuhanyzok és illemhelyek kialakitasa, az 5-0s apoldsi egység felljitasa,
2023. ¢évi LXIX. torvény alapjan készitett szakpolitikai-, &gazati 10 éves beruhazasi
koncepcioban szerepel. E torvény alapjan a nemzeti kozbeszerzési értékhatart elérd allami
¢épitési beruhazasok eldkészitésének és végrehajtasanak alapja a Kormdany altal elfogadasra
keriil6 allami épitési, beruhazasi keretprogram, amely a szakpolitikai-, 4gazati koncepciokra €s
az agazati beruhazési tervekre épiil. Kozponti koltségvetési forrds csak a keretprogram
részeként elfogadott allami épitési beruhazasokhoz biztosithat6d. A torvény alapjan elfogadando
els6 allami épitési, beruhazasi keretprogramot a Kormany legkésébb 2024. junius 30-ig fogadja
el és a keretprogram évente feliilvizsgalatra keriil. A keretprogram alapjan legkorabban 2025.
elsé félévében lehetséges megkezdeni a felujitdsi munkalatokat, amennyiben a sziikséges
forrasok ¢s feltételek biztositdsa megtorténik.

Az intézményvezetd  tajékoztatisiban  elmondta, hogy 2020. évben rehabilitacios
kornyezettervezd mérnok altal keriilt megtervezésre az 5-0s szamu apolési osztaly teljes épiilete
annak érdekében, hogy az Intézmény targyi feltételei megfeleljenek a jogszabalyi
kovetelményeknek. Az elkésziilt tervek rogzitésre keriiltek a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal milkddtetett SZIA rendszer ,,Uzemeltetés” moduljaban, ahol ,,Szakma 4ltal
tdmogatva” bejegyzést kapott. Az Intézmény férohelykivaltasi tervének feliilvizsgalata
megtortént, amely a fenntart6 részérdl 2023. december 14. napjan jovahagyasra kertilt. A tervek
megvalosulasaig az Intézmény mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellatottak alapjogait
teljes mértékben biztositsa.
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A Berettyovijfalui Ertelmi Fogyatékosok és Pszichidtriai Betegek Otthona intézmény
helyszini vizsgdlata

AJB-2773/2023.

A fiiggetlen mechanizmusként eljar6 alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 6-dan
tettek helyszini latogatdst a Berettyotjfalui Ertelmi Fogyatékosok és Pszichiatriai Betegek
Otthona intézményben. A vizsgalat idépontjaban az Intézmény a fogyatékossaggal ¢l
személyek apolo-gondozo otthondnak értelmi fogyatékossaggal €16 személyek részlegében 6 £6
férfi; az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek otthonaban 12 6 férfi; a pszichiatriai betegek
apolo-gondoz6 otthondban 30 f6 férfi ellatdsar6l gondoskodott. Az intézmény teljes
férohelykihasznaltsag mellett muikodik. Az intézményi varolistan jelenleg 7 {6
fogyatékossaggal €16 személy és 3 f6 pszichiatriai beteg szerepel, az elhelyezésiikre a valaszok
szerint akar éveket is varni kell. Mind a székhely, mind pedig a telephely intézményrészleg
hatarozatlan iddre érvényes szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik.

A tdjékoztatas, a rendelkezésre bocsatott iratok és a helyszini ellendrzés soran tapasztaltak
szerint az otthon a felndtt koru fogyatékossaggal €16 személyek és pszichiatriai betegek szamara
megfeleld szinvonalon, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositja az apolast, gondozast,
a mentalhigiénés ellatast, a feliigyeletet és a szocioterapias foglalkozasokat. Ezen tul az otthon
biztositja a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak feltételeit, a valtozatos élmények
megélésének lehetdségét. Az intézmény targyi feltételei megfelelnek a bentlakdsos
intézményekre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak.
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Lakoszoba és foglalkoztato helyiség a Beretlyédjfa telmi Fogyatékosok és
Pszichiatriai Betegek Otthonaban

Az intézmény a vizsgalat idOpontjadban megfelelt a jogszabalyban meghatarozott szakmai
létszamnak ¢és a képesitési eldirasoknak, a megiiresedett szakmai allashelyek betoltése azonban
allando problémat jelent az Intézményben.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a korlatozo intézkedések szabalyzata a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel dsszevetve az alabbi pontokban aggalyos: A dokumentumokban az intézmény
a veszélyeztetd ¢és kozvetlen veszélyeztetd magatartas definialasakor a kordbbi torvényi
fogalomhasznalattal él. A fogalmakat az egészségiigyrdl sz616 torvény hatalyos eldirasainak a
figyelembevételével pontositani sziikséges. A szocialis torvény alapjan az intézmény orvosa a
korlatoz6 intézkedés alkalmazasardl tdjékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd
feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositdsa. A korlatozasrol az intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes

33



képviselot és az ellatottjogi képviseldt. A szocialis torvénnyel nincs 6sszhangban az Intézmény
Szabalyzatanak azon pontja, amely szerint az intézményvezetd, a vezetd apold 48 o6ran beliil
koteles tajékoztatni az ellatottjogi képvisel6t a korlatozo intézkedés, eljaras elrendelésérdl,
majd annak megsziintetésérol. Az ellatottjogi képviselot és a térvényes képviseldt ugyanis
haladéktalanul tajékoztatni kell. A korlatozo intézkedés konkrét maximalis idGtartamat a
jogszabaly értelmében valamennyi korlatozo intézkedési forma, igy a kémiai, biologiai
korlatozas (gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa) esetére is rogziteni kell.

Az alapveto jogok biztosa felkérte az Intézmény vezetojét, hogy tegye meg a sziikséges
intézkedéseket a korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozo szabalyzattal kapcsolatban
feltart hianyossdagok, illetve pontatlansagok miel6bbi orvosolasa irant.

A jelentés utoélete

Az intézményvezetd a jelentésre adott valaszaban vallalta, hogy 2024. marcius 31. napjaig a
BEREPO Nonprofit Kft., valamint intézményei valamennyi szabalyzata attekintésre keriil, és
ezen id6pontig a Korlatozé Intézkedések Szabalyzataval kapcsolatban feltart hidnyossagok,
pontatlansagok kijavitasa is megtorténik.

A Magdaléneum Fogyatékosok Reformdtus Apolé és Gondozé Otthona intézmény helyszini
vizsgadlata

AJB-2774/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljard alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 13-dan
tettek helyszini latogatdst a Magdaléneum Fogyatékosok Reformatus Apold, Gondozo Otthona
intézményben. A Reformatus Szeretetszolgalat altal fenntartott intézmény a vizsgalat
idépontjaban 100 f6 ndi ellatott gondozasat, apolasat, fejlesztését végezte, akik koziil 16 {6, 8-
8 személyes két lakootthonban ¢l a székhely szomszédsdgaban. Az intézményben a
fogyatékossdg minden tipusa fellelhetd, szamos esetben halmozottan, mozgéasukban
akadalyozottak, vakok és csokkentlatok, kozépsulyos, sulyos értelmi akadalyozottsaggal €16k,
Down-szindromasok és autistak. Mind a székhely, mind pedig a lakdotthonok hatarozatlan
iddre érvényes szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkeznek.

Az intézményi férdhelykivaltds rovidtava tervei kozott szerepel egy telek megvasarlasa a
varosban, ahol az intézmény két 1j akadalymentesitett lakootthont szeretne megvalodsitani. A
beruhazés lehetdséget biztositana 12-12 {6 ellatott szaméra az 6nallobb életvitel kialakitdsara
és a sz€lesebb korli tarsadalmi integracidra. A 24 ellatott lakdotthonba torténd koltozése
lehetdséget nyujtana az intézményben tapasztalhatd zstfoltsag csokkentésére.

A helyszinen tett latogatés tapasztalatai €s a rendelkezésre bocsatott dokumentumok vizsgalata
alapjan a jelentés rogziti: az Intézményben szakmailag jol felkésziilt szakemberekbdl allo team
dolgozik, akik egységes segitéi szemlélettel, a fogyatékossaggal ¢16 személyeket megilletd
alapvetd jogok érvényesiilésére figyelemmel végzik munkdjukat.
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akadalymentes tankonyha a Magdaléneum Fogyatékosok
Reformatus Apolo és Gondozo Otthonaban

Udvar és

A szakmai létszam ¢és a képesitési eldirasok megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek, azonban az intézményvezetd beszamolodja alapjan egyre nehezebb olyan
szakképzett munkatarsat talalni, aki elkotelezett és hivatasanak tekinti a sériilt személyek
ellatasat.

A vizsgalat feltarta tovabba, hogy a székhelyintézmény egyes lakdszobaiban az elhelyezett
ellatottak szama 6 {6, a tovabbi lakoszobakban elhelyezettek szama 5 f6. Az iranyado
szabalyozas szerint azonban a bentlakdsos intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy
helyezhet6 el. Négynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben,
valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén lehet elhelyezni.

Az alapvetd jogok biztosa megallapitotta, hogy az Intézmény fogyatékos személyek otthona
szolgaltatasa vonatkozasaban a lakoszobdk tulzstufoltsaga nem felel meg az SzCsM rendeletben
foglalt eléirasoknak, az érintett fogyatékossaggal €16 személyek vonatkozasaban a minden
embert egyenld mértékben megilleté emberi méltdésaghoz valo joggal, az egyenld banasmod
kovetelményével, a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével Osszefiiggésben visszassagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4.
cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek, megsértve az érintett személyeknek a
CRPD 28. cikkében rogzitett megfeleld életszinvonalhoz és szocidlis védelemhez valo jogat.
Az alapveto jogok biztosa felkérte a fenntartd Reformatus Szeretetszolgalat foigazgatojat €s a
Magdaléneum Fogyatékosok Reformatus Apold, Gondozo Otthona intézményvezetdjét, hogy
gondoskodjanak arrdl, hogy az intézményben tapasztalhatd zsufoltsag csékkenjen és a targyi
feltételek megfeleljenek a jogszabalyi kovetelményeknek. Az ombudsman kezdeményezte
tovabba azt is, hogy a foigazgato €s az intézményvezetd forditson kiemelt figyelmet arra, hogy
az intézményi féréhely kivaltas megvalosuldsaig az ellatast, a vizsgalattal érintett intézményben
€16 személyek alapjogainak a jelentésben is rogzitett sérelme nélkiil biztositsak.

A jelentés utoélete
A Reformatus Szeretetszolgalat Foigazgatojanak tdjékoztatasa szerint a Reformatus

Szeretetszolgalat elkdtelezett abban, hogy a fenntartdsdban miikodd intézményekben folyo
szakmai feladatellatas soran valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes mértékben
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megvalosuljon, valamennyi fogyatékossaggal €16 ellatott szamara a fogyatékossag alapjan
torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil.

A jelentésben megallapitottak szerint az Intézmény néhany lakdszobédjdban a jogszabalyi
eldirasokhoz képest egy, illetve két fovel magasabb 1étszamban keriiltek elhelyezésre az
Intézmény lakoéi. A jogszeri allapot helyreéllitasa érdekében az Intézményben tett 1atogatas ota
az intézményvezetd gondoskodott arrdl, hogy az érintett lakoszobakban a jogszabalyban eldirt,
megfeleld 1étszdmu lakod keriiljon elhelyezésre akként, hogy a lakok egy része a foldszinti
lak6szobakbdl a tetdtérben talalhatd lakoszobdkba kertilt athelyezésre.

Az Intézményvezetd kimutatast készitett, amelybdl kitlinik, hogy a jogszabaly altal eldirt targyi
feltételeket biztositjdk, a lakdszobdkban elhelyezettek szdma nem haladja meg a négy fot,
valamint a lakoszobak alapteriilete megfelel az eldirasoknak.

A Foigazgato tajékoztatdsaban kiemelte, hogy a Reformatus Szeretetszolgalat nagy hangsulyt
fektet az intézményi férohelykivaltasi program megvalositasara. Ennek érdekében a sziikséges
munkacsoportok kialakitdsa, a szakmai mihelyek Iétrehozdsa megtortént, valamint a
tamogatott lakhatas szolgaltatdsra alkalmas ingatlanok feltérképezése folyamatban van. A
kivaltasi program koordinalasara 2024. januar 1-tdl fogyatékossagiigyi és tdmogatott lakhatas
programkoordinator szakembert alkalmaznak.

Az Elim Evangélikus Szeretetotthon Fogyatékos Személyek Otthona intézmény helyszini
vizsgadlata

AJB-2775/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljard alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 13-dan
tettek helyszini ldtogatdst a nyiregyhazi Elim Evangélikus Szeretetotthon Fogyatékos
Személyek Otthona intézményben. A Szeretetotthon 2018-t6l integralt intézményként mitkodik
— egyrészt apold-gondozd otthonként 50 {6 kozépsulyos-, stlyos értelmi fogyatékos és
halmozottan sériilt személy szamara biztosit bentlakédsos ellatast. Ugyanezen telephelyen 30
férdhellyel, fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa is miikodik. Harom telephelyen
mikodik tovabba tamogatott lakhatas, ahol 8-12-12 {6 szamara nyujtanak az 6nallo életvitelt
segitd szolgaltatdst. A tdmogatott lakhatdsokban enyhe ¢és kozépsulyos értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 személyeket fogadnak, valamint az egyik tdmogatott lakhatést
mozgassériilt, masik két tamogatott lakhatast autizmus diagndzissal rendelkezd személyek is
igénybe vehetik. Mind a székhely, mind a nappali ellatas, mind pedig a lakootthonok
hatarozatlan idore érvényes szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkeznek.

A székhelyintézmény a tdmogatott lakhatds tekintetében tovabbi telephelyek kialakitasaban
gondolkoznak. Nyiregyhdza kornyezd telepiilésein csalddi hazak megvasarlasaval 2-3
tamogatott lakhatas létrehozasa van a Székhelyintézmény tervében, annak ellenére, hogy a
féréhelykivaltasi programmal csupan az 50 f6nél nagyobb bentlakdsos intézményeknek kell
rendelkeznie. Az Gjonnan létrehozandd TL hazak kapcsan azonban megjegyzendd, hogy a
székhelyintézmény létszdmaban csokkenést egyaltalin nem jelentene, figyelemmel a
fogyatékos ellatasban tapasztalhat6 varolistakra. Az intézmény vezetdje szerint ezzel legfeljebb
enyhithetdé valamelyest a komoly problémat jelentd hosszl varakozasi 1d6.

A székhelyintézmény vonatkozasaban az utobbi idében szdmos olyan példaértékii, innovativ
kezdeményezés valdsult meg, amely a lakok ¢életmindségének javitasat, élmények
megtapasztalasat, képességeik fejlesztését teszik lehetové. A székhelyintézmény kiemelt
figyelmet fordit mas intézményekkel, gyiilekezettekkel valod kapcsolattardsra és a kdzosségi
fejlesztésre, az integracid minél szélesebb korli megvaldsitasara. Ennek szervezett keretei 2015-
tdl, Kapunyitas projekt néven ismertek.

A mentalhigiénés csoportnak koszonhetden szamos fejlesztési céli, szabadidds, illetve
¢lményprogram elérhetd a lakok szamara. Ritkasdgnak szdmit a bentlakésos intézményekben
az interaktiv tabla, egyediilalld kezdeményezés tovabba a 2021-ben megvaldsult ,,04zis
interpici” elnevezésii vasuti élményterapia.

36



., Odzis interpici” élményterdpia és kapolna az Elim Evangélikus Szeretetotthon
Fogyatékos Személyek Otthondaban

A vizsgalat feltarta, hogy a székhelyintézmény mitkddési alapelvei, az intézmény maximalis
befogadd mérete, személyi és targyi feltételei a bentlakdsos intézmények adta lehetdségekhez
képest kiemelt szinvonalon biztositja az ellatottak szdmara a méltd életkoriilményeket. A
székhelyintézmény a rendelkezésre bocsatott dokumentacid, illetve a helyszini vizsgalat soran
az intézmény megtekintésekor tapasztaltak alapjan, a bentlakdsos intézményekkel szemben
tamasztott alapvetd jogszabalyi eldirasoknak megfelelden mitkddik. A személyi feltételek
jelenleg a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden biztositottak, azonban az intézményvezetd
tajékoztatasa szerint egyre nehezebb megfeleld, elhivatott szakembereket talalni.

Az ombudsman a Székhelyintézmény miikodésével kapcsolatban alapveté joggal Osszefiiggd
visszassaggal kapcsolatos megallapitast és ombudsmani intézkedést nem tett.

A Fogd a Kezem Alapitvany Terdpia- és Munkaotthon intézmény helyszini vizsgalata

AJB-2776/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljaré alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 26-an
tettek helyszini latogatast a pécsi Fogd a Kezem Alapitvany Terapia- és Munkaotthon
intézményben. Az intézmény a csalddban €16 fogyatékossaggal €16 személyek szamara nappali
ellatast és fejlesztd foglalkoztatast biztosit. Az Intézmény fenntartdja a Fogd a Kezem
Alapitvany, ellatasi teriilete Baranya Varmegye, jellemzOen Pécsrél és a kornyezd
telepiilésekrol fogadnak fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket. Az ellatotti kor 16. életévét
betoltott, illetve a tankotelezettség alol véglegesen felmentett értelmi fogyatékossaggal €16
személyek, akik csaladban, sajat otthonukban €lnek. Az Intézményben engedélyezett nappali
ellatotti 1étszam 40 £6. A fejlesztd foglalkoztatasban engedélyezett 1étszam 50 6. Az intézmény
hatarozatlan id6re érvényes szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik.

Az Intézmény kiildetése a partneri viszony kialakitasa a fogyatékossaggal €16 személyekkel és
csaladtagjaikkal, az esélyegyenldség elOsegitése, a sériilt személyek Onérvényesitd
képességének erdsitése, az onallo életvitelhez vald hozzésegités, tovabba az életmindség
javitasa a foglalkoztatassal, a miivészeti fejlesztéssel, a rekreacios lehetdségek biztositasaval,
csoportos és egyéni mozgasfejlesztéssel és életvezetési tandcsadassal.

Az Intézményben a személyi feltételek jelenleg a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
biztositottak, azonban az intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint a nappali ellatdsban is
tapasztalhatd a szakemberhidany és rengeteg energiat fektetnek abba, hogy megfeleld
szakembereket foglalkoztassanak.
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A jelentés megallapitotta, hogy az ingergazdag infrastrukturalis kornyezet és csaladias 1égkor
hozzajarul a fogyatékossaggal €16 személyek méltd ¢letkoriilményeinek biztositasahoz.
Emellett kiemelend6 az Intézmény vezetOségének és valamennyi munkatarsanak szakmai
elhivatottsaga, amely az emberi jogi szemlélet alapjan teljes mértékben tiszteletben tartja az
Intézményben ellatott fogyatékossaggal ¢l6 személyek egyéni autondémidjat, tamogatja az
onrendelkezésiik kiteljesedését, fejlodését. A kozosségi életbe valo befogadassal, a tarsadalmi
szemlélet formalassal kapcsolatban tett kezdeményezéseik meghataroz6 mértékben
hozzajarulnak az érintett személyek ¢letmindségének javulasdhoz, az alapvetd jogaik és a
CRPD-ben rogzitettek minél szélesebb korben valo érvényestiléséhez.

Udvar és foglalkoztato a Fogd a Kezem Alapitvany Terdpia- és Munkaotthonban

A fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény mitkodési
alapelvei, az infrastrukturalis adottsadgai, személyi és targyi feltételei kiemelt szinvonalon
biztositanak az ellatott fogyatékossdggal €16 személyek emberi méltdsagat, személyes
autondmidjat tiszteletben tart6 szolgaltatast. Mindezekre tekintettel az alapveté jogok biztosa az
Intézmény miikodésével kapcsolatban alapveté joggal Osszefiiggo visszdssdagot nem dallapitott
meq, és igy intézkedést sem fogalmazott meg.

A Mohadcs-Kolked Reformatus Tarsegyegyhazkozség Pandy Kdalman Otthona intézmény
helyszini vizsgalata

AJB-2778/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljaré alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 25-én
tettek helyszini ldtogatast a mohacsi Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyegyhazkozség Pandy
Kalman Otthona intézményben. Az Intézmény apolo és gondozo részlegében 83 {6 pszichiatriai
betegnek és 50 6 értelmileg és halmozottan akadalyozott személynek biztositanak teljes kora
ellatast, orszagos ellatési teriilettel. Az intézmény emellett 28 fogyatékossaggal €16 személynek,
28 pszichiatriai betegnek biztosit tdmogatott lakhatas szolgéltatast, Baranya varmegye
teriiletére korlatozodva, 30 f6 fogyatékossaggal €16 személy szamara pedig nappali ellatast. A
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan az Intézmény hatarozatlan idére érvényes
szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik.

Az Intézmény vonatkozdsaban a vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a targyi és
infrastrukturalis feltételei, a bentlakasos intézmények tobbsége altal biztositott lehetdségekhez
képest magasabb szinvonalon segitik és tdmogatjak a fogyatékossaggal ¢él6 személyek és
pszichiatriai betegek 6nallo életvitelének és mélto életkdriilményeinek megvalosulasat. Az
Intézményben megvalosulo fejlesztd foglalkoztatas példaértékiinek tekinthetd.
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Lakoszoba és keramiamiihely a Mohacs-Kélked Reformatus Tarsegyegyhazkozség
Pandy Kalman Otthondaban

Az Intézmény a felnbttkora fogyatékossaggal €l6 személyek és pszichiatriai betegek szamara
megfeleld szinvonalon biztositja az apoldson, gondozason, feliigyeleten és szocioterapias
foglalkozasokon tul, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit, a valtozatos
¢lmények megélésének lehetdségét, a szabad valldsgyakorlast, amelyek soran figyelemmel
vannak a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

A vizsgalat soran nem meriilt fel az Intézmény miikodese és feladatellatasa kapcsan alapveto
Jjoggal Osszefiiggd visszdssag gyanuja, igy az ombudsman intézkedést sem tett.

A Fogyatékkal ElGket és Hajléktalanokat Elldté Kizhasznii Nonprofit Kft. intézmény
helyszini vizsgdlata

AJB-2786/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljard alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. julius 25-én
tettek helyszini latogatast a szombathelyi Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatd
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. intézményben.

Az Intézmény altal mikodtetett Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata szocidlis
alapszolgaltatds keretében a Szombathelyen és Szombathely jaras telepiilésein allando
lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszeriien ott tartozkodo fogyatékossaggal €16 személyek
nappali intézményi ellatasat biztositja. A miikodési engedély szerinti fér6helyek szama 65 f6.
A vizsgalat idopontjaban 60 f6 nappali ellatasarol gondoskodott az intézmény. A fejlesztd
foglalkoztatasban résztvevok a nappali ellatds ellatottjai koziil keriilnek ki. A vizsgalat
idépontjaban 21 {6 ellatott vett részt foglalkoztatdsban. Az intézmény hatarozatlan iddre
érvényes szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik. Az Intézmény a rendelkezésre
bocsatott dokumentumok, valamint a helyszini vizsgéalat soran tapasztaltak alapjan a nappali
ellatast biztositd intézményekkel szemben tamasztott alapvetd jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden miikodik.
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Sészoba és foglalkoztato a F ogyatékal Elbket és Hajléktalanokat Ellato
Kozhasznu Nonprofit Kft. intézményben

Az Intézmény Nappali Szolgédlatdban a személyi feltételek a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen biztositottak, a dolgozok rendelkeznek az abban eldirt szakmai képesitésekkel. Az
Intézmény miikodése soran kiemelt figyelmet fordit a munkavallalok jollétére, a maganélet,
illetve a munka Osszehangoldsanak tamogatasara. Az elmult idészak csaladbarat
intézkedéseinek koszonhetden az Intézmény elnyerte a Csaladbarat Munkahely cimet.
szervezeten beliili megvaldsitasara, ezért dontdtt a Nemek Kozotti Esélyegyenldségi Terv
elkészitésérol. A terv célkitlizése, hogy megfogalmazza a legfontosabb esélyegyenldségi
stratégiakat, és ezaltal olyan intézkedéseket, amelyek lehetévé teszik a nemek kozotti
egyenldség teljes kori megvalositasat az Intézményben. Az Intézmény érzékenyitd
programjaival jelen van az oktatasi intézményekben, kiemelt figyelmet fordit a
tarsintézményekkel vald kapcsolattarasra, a kozosségi fejlesztésre és az integracid minél
sz¢lesebb korli megvalositasara. Az Intézmény jovobeli tervei kozott szerepel a szolgaltatasi
rendszerének bdvitése a tamogatott lakhatas szolgaltatas bevezetésével. A FOF2022-es projekt
keretében megvaldosuld tamogatott lakhatasra felkészitd program a Vas varmegye teriiletén €16
értelmi fogyatékossaggal él6 emberek és csaladjaik szamara tervez segitséget nyujtani.

Az alapvetd jogok biztosa megallapitotta, hogy az Intézmény a fogyatékossaggal €16 személyek
0nallo életvitelének timogatasat magas szinten figyelembe véve mikddik. Az ellatottak nappali
ellatasa, foglalkoztatasa és egyéni képességeik fejlesztése egyarant biztositott, melynek soran
— a hazai és nemzetkdzi eldirasok szerinti miikodés biztositasa mellett — figyelemmel vannak a
fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére. Mindezekre
tekintettel az ombudsman az Intézmény miikédése vonatkozasaban alapvets joggal dsszefiiggd
visszassagot nem dllapitott meg, igy intézkedés megtételére sem keriilt sor.

A Rozsakert Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye intézmény helyszini vizsgalata

AJB-2787/2023.

A fliggetlen mechanizmusként eljar alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. szeptember
7-én tettek helyszini latogatast a sajtoskali Rozsakert Integralt Szocidlis Intézmény Vas
Varmegye intézményben. Az Intézményben a vizsgalat idépontjdban a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal altal elrendelt létszamfelvételi zarlat volt érvényben mindaddig, amig a
jogszabalyban eldirt kdvetelmények, személyi és targyi feltételek nem teljesiilnek. A zarlat
jelentds nehézséget okoz a varmegyei illetékességli pszichiatriai betegek otthonaiban
varakozok elhelyezésében, mivel az igényekhez képest egyébként is csekély a varmegyében a
pszichiatriai otthoni féréhelyek szama.
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A székhelyintézmény engedélyezett ellatotti 1étszam 140 f6, de a létszamfelvételi zarlat
kovetkeztében a vizsgalat idopontjaban betoltott 1étszam 78 f6 volt. Az intézményhez tartozo
rehabilitacios célu Harangvirdg Lakdotthon 12 f6 pszichiatriai beteg személy elhelyezésére
alkalmas, a vizsgalat idépontjaban azonban csak 9 lakdja volt.

A vizsgalat feltarta, hogy a rendelkezésre allo szakmai 1étszam a lecsokkent ellatotti 1étszam
ellenére sem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak. Az iires allashelyek a folyamatos
allashirdetések ellenére sem betdlthetdek. Ennek oka — a kapott tdjékoztatasok szerint —a nem
versenyképes bérezés, a hatar kozelsége, valamint a korhazak ,,munkaerd elszivd™” hatasa. A
szabadsagok litemterv szerinti kiadasa nem elvarhato, az Intézmény dolgozoi tulterheltek.
Jelentds a rendkiviili munkavégzés elrendelése és a kereten feliili munkavégzés is. A
1étszamfelvételi zarlat kovetkeztében a lakolétszam lecsokkent, csokkent a nagylétszamu
szobdk szama, illetve az egy ellatottra jutd lakdteriilet nagysaga is novekedett, igy az
ellatottanként 6 m? lakoteriilet, a zuhanyzok és nemenkénti illemhelyek szama megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, az ellatottak 3, illetve 4 4gyas szobdkban torténd elhelyezése,
valamint a gondozési egységenként legalabb 20 m? alapteriiletii kozosségi egyiittlétre szolgalo
helyiség jelenleg biztositott. Kideriilt azonban, hogy a Sajtoskali Székhelyintézményben és a
Harangvirag Lakootthonban az akadalymentes kozlekedés nem biztositott, az ellatottak részére
lift nem all rendelkezésre az épiiletekben. A zuhanyzok és a mellékhelyiségek csak részben
akadalymentesek. A Vas Varmegyei Kormanyhivatal a hidnyos személyi feltételek mellett
pedig a targyi feltételek hidnyara is hivatkozott a felvételi zarlat elrendelésekor.

Lakoszoba, valamint kézosségi tér a Rozsakert Integralt Szocidlis Intézmény Vas Varmegye
intézményben

Az alapvetd jogok biztosa megallapitotta, hogy az Intézményben tapasztalhaté fennalld
nagyaranyu dolgozoi létszamhiany, a hianyos elhelyezési koriilmények — akadalymentesség €s
a targyi feltételek hidnya — az érintett pszichiatriai beteg személyek vonatkozasdban a
jogallamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsag kovetelményével, az érintett fogyatékossaggal
¢l6 személyek vonatkozdsdban a minden embert egyenld mértékben megilletdé emberi
méltosaghoz vald joggal, az egyenld banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal é16
személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefliggésben visszassagot okoz,
nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az alapvet0 jogok biztosa felkérte a belligyminisztert, hogy szakértok bevondsaval tekintse at
a szocidlis szféra szakember ellatottsaganak helyzetét és gondoskodjon olyan stratégia, illetve
célzott intézkedések kidolgozasarol, amelyek mentén a szocialis ellatas megfeleld szakmai
szinvonalu és az ellatott személyek alapvetd jogait érvényre juttatd miitkddtetése biztosithato, a
munkaerdhidny orvosolhatd. Az ombudsman felkérte tovabba a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Vas Varmegyei Kirendeltsége és a Rozsakert Integralt Szocialis Intézmény
vezetdjét, hogy intézkedjenek a személyi és targyi feltételek megfeleld biztositasa érdekében,
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gondoskodjanak az épiilet allagmegovasarol, felujitasarél az akadalymentes kdrnyezet
biztositasarol, hogy az Intézmény lakoi méltd koriilmények kozott élhessenek alapvetd jogaik
érvényesiilése mellett. Végiil kezdeményezte az alapvetd jogok biztosa a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal vezet6jénél, hogy kisérje figyelemmel ¢&s segitse az Intézmény
jogszabalyoknak megfelelé miikodését annak érdekében, hogy az Intézményben €16 ellatottak
alapjogai maradéktalanul érvényestiljenek.

A jelentes utoélete

A Vas Varmegyei Kormanyhivatal valaszlevelében tdjékoztatta az alapvetd jogok biztosdat, hogy
ellendrzései alkalmaval alapvetd szempontnak tekinti a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szo6ld 1993. évi III. torvény 94/E. § (1) és (4) bekezdéseiben rogzitett eldirasok
érvényre juttatasat.

A 2023. évi rendes ellendrzés keretében a Kormanyhivatal részérél mind a személyi, mind a
targyi feltételekben fennallo hianyossagok megallapitasra keriiltek. A felmeriilt és
folyamataban fenndll6 hianyossagok megsziintetése tekintetében a Kormanyhivatal az
Intézmény fenntartoja felé felszolitassal élt. A Kormanyhivatal a jogszabalyok el6irasait
figyelembe véve, a jovoben is kiemelt figyelmet fordit az Intézmény jogszerii miikodtetésére,
annak eldsegitésére, tovabba az Intézményben €16 ellatottak alapvetd jogainak védelmére,
érdekeiknek maradéktalan érvényesiilésére.

Az intézményvezetd tdjékoztatdast nyujtott arrodl, hogy a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaggal egylittmiikodve, a jelentésben megfogalmazott észrevételek alapjan, a
hidnyossdgok megsziintetése érdekében, hataridékhoz kotott intézkedési tervet készitettek és
elkezdték a megvalositasi munkalatok és tervek elokészitését.

A Dbeliigyminiszter a jelentésben megfogalmazott intézkedésekkel kapcsolatban tajékoztatast
nyujtott arrél, hogy a Kormany attekinti és megvizsgalja a szocialis és gyermekvédelmi agazat
helyzetét, és a sziikséges intézkedéseket meghozza a szakmai szinvonal és a szakember
ellatottsag javitasa érdekében.

A Gondoskodas Alapitvany, Add a kezed Lakootthona intézmény helyszini vizsgalata

AJB-2795/2023.

A figgetlen mechanizmusként eljar6 alapvetd jogok biztosanak munkatarsai 2023. oktober 10-
én tettek helyszini latogatist a mezdkovesdi Gondoskodds Alapitvany, Add a kezed
Lakootthona intézményben. A Lakootthon 14 ellatottja kozott értelmileg akadalyozott (enyhe,
kozép- és sulyosan értelmi fogyatékossaggal €16 személyek), halmozottan sériilt (k6zép és
sulyos értelmi fogyatékossag mellett masodlagos sériilésként hallas sériilés, latassériilés vagy
egyéb fogyatékossag tarsul) személyeket tartanak nyilvan. A Lakootthon mellett azonos
telephelyen a fenntart6 Gondoskodas Alapitvany nappali ellatast is biztosit fogyatékossaggal
¢l6 személyek szamdara, harom gondozasi csoportban, Osszesen 24 {6 részére. Az intézmény
hatarozatlan idére érvényes szolgaltatoi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik.
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Gondoskodas Alapitvany, Add a kezed Lakootthona

Az Add a Kezed Lakootthon vonatkozasaban a fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott
vizsgalat feltarta, hogy a Lakootthon mitkddési alapelvei, az intézmény maximalis befogadd
mérete, személyi és targyi feltételeivel kiemelt szinvonalon biztositja az ellatottak mélto
¢letkoriilményeit, a képességeik fejlesztését, a megfeleld egészségiigyi ellatasat. A Lakootthon
vezetéje eldadta, hogy az intézményben nem okoz problémat a mashol jellemzé
szakemberhiany. A helyszini vizsgalat idején megfeleld szaml és végzettségli, szakmailag
elhivatott szakember dolgozott segitéként az intézményben. Kiemelést érdemel azonban az
intézményvezetd torekvése a dolgozok szakmai €s anyagi megbecsiilésére. A vizsgalat soran a
Lakootthon miikodésével kapcsolatban alapvetd joggal 6sszefiiggd visszassag nem meriilt fel,
ezért az alapvetd jogok biztosa a jelentésben ombudsmani intézkedést nem tett.

A jelentésben a Lakootthon miikodése kapcsan alapveté joggal oOsszefiiggd visszassaggal
kapcsolatos megallapitdsra és ombudsmani intézkedés megtételére nem keriilt sor.

5.3 A Fiiggetlen Mechanizmus jogalkotassal kapcsolatos tevékenysége
5.3.1. A fiiggetlen mechanizmus jelentéseiben megfogalmazott javaslatok

Az alapvet0 jogok biztosa, a fliggetlen mechanizmus keretében egyfeldl a helyszini ellenérzései
utjan valositja meg a fogyatékossaggal ¢él6 személyeket ellatd intézmények miikddésére
iranyadoé jogszabalyok gyakorlatorientalt feliilvizsgalatat, ugyanis a latogatasai soran végzett
megfigyelései és tapasztalatai bemutatasaval, tovabba azok kritikai értékelésével alatimasztott
jogalkotasi ajanlasaival 0sztonzi a hazai jogalkotast a CRPD rendelkezéseinek minél teljesebb
érvényesiilése érdekében. Amennyiben a latogatds soran feltart koriilmények valamely
jogszabaly felesleges, nem egyértelmii vagy nem megfeleld rendelkezésére, illetve valamely
kérdés jogi szabalyozasanak hidnyara vagy hidnyossdgara, vagy CRPD rendelkezéseibe
itkozésére vezethetd vissza, abban az esetben jogszabaly moddositasat, hatalyon kiviil
helyezését vagy elokészitését javasolhatja.>?

Az alapvetd jogok biztosa vizsgalati tapasztalatain kiviil az egyéni panaszbeadvanyok, civil
szervezetek jelzéseli, illetve sajtofigyelése utjan juthat olyan megallapitasra, amely szerint egy
jogszabalyi rendelkezés, esetleg annak hidnya, vagy az alkalmazasanak problémai a

32 Ajbt. 37. § szakasz
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fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogaval dsszefliggésben visszassag bekovetkezésének
lehetdségét hordozza magaban, vagy ellentétes a CRPD valamely rendelkezésével.

Az alapvetd jogok biztosa a fiiggetlen mechanizmus 2023. évben Kkiadott vizsgalati
jelentéseiben egy alkalommal kezdeményezte olyan munkacsoport felallitasat, amelynek
tevékenysége a hatalyos szabalyozas feliilvizsgalatat eredményezheti:

Egy pszichoszocidlis fogyatékossaggal ¢l6 szemely ellatasi koriilményeivel kapcsolatos
iigyben® az alapvetd jogok biztosa felkérte a beliigyminisztert, hogy biztositsa és tamogassa —
a szaktarca érintett szakteriileteinek és a fogyatékossaggal élo személyek érdekeit képviselo
szervezetek részvetelével — eqy olyan munkacsoport felallitasat és iitemterv szerinti mitkodését,
amely felterképezi a sziikségleteket és elokésziti a CRPD Bizottsag 2022. majus 20-an kiadott
CRPD/C/HUN/CO/2-3. szamui Zaréészrevételeinek 28., 29. pontjaiban javasoltak®* érdemi
érvenyesiiléset garantadlo intézkedéseket.

5.3.2. Jogszabalyok tervezetével kapcsolatos jogositvanyok

Az Ajbt. 2. § (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa véleményezi a feladat- ¢€s
hataskorét érintd jogszabalyok tervezetét, valamint javaslatot tehet az alapvetd jogokat érintd
jogszabalyok modositasara, megalkotasara, illetve nemzetkozi szerzédés kotelezd hatalyanak
elismerésére.

A fiiggetlen mechanizmus feladatainak ellatasa korében az alapvetd jogok biztosa véleményezi
tovabba a fogyatékossagiigyet érintd jogszabalyok tervezeteit, javaslatokat fogalmaz meg a
fogyatékossagiigyet érintd jogszabalyok ¢és kozjogi szervezetszabalyozd eszkdzok
megalkotdsara, modositdsara.®®

A jogalkotasrol szolo torvény szerint a jogszabaly elokészitdje koteles gondoskodni arrol, hogy
ha a torvény valamely szervezet szdmara kifejezetten jogot biztosit a jogéllasat vagy a
feladatkorét érintd jogszabalyok tervezeteinek véleményezésére, igy ezzel a jogaval élhessen.
Az alapvetd jogok biztosa, a fliggetlen mechanizmus feladatainak elldtdsa korében a
jogszabalytervezetek véleményezése soran kiilonds figyelmet fordit arra, hogy a javasolt
normaszéveg a CRPD rendelkezéseivel Osszhangban alljon, az a fogyatékossaggal €16
személyek esélyegyenldségének elomozditasat szolgalja.

Az alapvetd jogok biztosa a jogszabalytervezetek véleményezésekor minden esetben fenntartja
a jogot arra, hogy ha a tervezet elfogadasat kovetéen olyan — elére nem lathatd —, az alapvetd
jogok érvényesiilését sértd vagy kozvetleniil veszélyeztetd visszdssadgot észlel, amely a
szabalyozas hidnyossagaira vezethetd vissza, az Ajbt. 37. § szakasza alapjan utolag is
kezdeményezze a jogszabaly mddositasat.

Az ombudsman jogszabalytervezetek kapcsan kifejtett véleményének nincs kotelezo ereje, de
azok alapjogvédelmi megkozelitése segitheti a kodifikdcidos munka eredményességét, az
esetleges hianyossagok, ellentmondasok kikiiszobolését.

3 A fiiggetlen mechanizmus AJB-901/2023. szam jelentése

% 4 CRPD Bizottsag — Magyarorszdg dsszevont mdsodik és harmadik iddszakos jelentésével kapcsolatos
Zaroészrevételeiben rogzitettek szerint hatranyosan megkiilonboztetonek tartja az Eiitv. azon rendelkezéseit,
amelyek lehet6ve teszik a pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyek személyes szabadsagtol valo onkényes
megfosztasat és gyogyintézetben valo elhelyezését, fogyatékossag és vélt veszélyesség alapjan. A személyes
szabadsaghoz és biztonsaghoz vald jog jogi garanciainak hianyat kifogasolta a Bizottsag a pszichiatriai
intézményekben, beleértve az igazsagligyi pszichiatriai intézeteket is, ahol a fogyatékossaggal é16 személyek fogva
tartdsa és orvosi kezelése hatarozatlan ideig tarthat, még akkor is, ha az idészakos birosagi feliillvizsgalat tigy itéli
meg, hogy a kezelés és a fogva tartds mar nem sziikséges.

35 Ajbt. 39/0.§ (5) bekezdés a) pontja

3 Lasd a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 19. § (1) bekezdését.
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A jogszabaly elOkészitéséért felel6s szervek jogszabalytervezetek véleményezésére torténd
felkéréseinek teljesitése korében az alapvetd jogok biztosa, a fiiggetlen mechanizmus
feladatainak ellatdsahoz kapcsolodoan 2023-ban véleményezésre bocsatott 6t tervezetbdl az
alabbi két tervezet vonatkozasadban fogalmazott meg érdemi észrevételt:

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenliségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény
(a tovdabbiakban: Fot.) fogyatékossagi tiamogatdasra jogosultak korét szabdlyozo
rendelkezéseinek modositisa

Az alapvetd jogok biztosa mindenekeldtt tidvozolte az az évek oOta vart szabalyozast, amely a
fogyatékossagi tamogatasra jogosultsag korében meghatarozza a ,,beszédfogyatékossagot” és
annak kritériumait, 0j rendelkezésként a Fot. 23. § (1) bekezdés g) pontjaban rogzitve. A
beszédfogyatékossaggal ¢l6 emberek tdmogatasanak eldmozditasa érdekében az utdbbi
években tobb ombudsmani jelentés is késziilt.

Az alapvet6 jogok biztosa — az ENSZ Egyezmény szerinti fliggetlen mechanizmus keretében
eljarva — a tervezettel kapcsolatban érdemi észrevételt is megfogalmazott a ,,sulyos fogyatékos
allapot”, mint tamogatasi feltétel fogalmi kritériumat illetéen, ugyanis a véleményezésre kapott
torvénytervezet rendezetleniil hagyta a ,.sulyos fogyatékossag” és a ,, kozépsulyos fogyatékos
allapot” egymashoz viszonyulasat. Kiilondsen a kozépsulyos allapot jogi mibenléte okoz
értelmezési zavart a jogalkalmazas terén, mivel a térvény szdvege tobb helyen 6néllé jogi
kategoriaként valo jogi megitélésre utal. A fogyatékossagi tamogatasra jogosult allapotok,
illetve fogalmak egyértelmli meghatarozasat a Fot. 30. § (1) bekezdés a) pontjaban irt
felhatalmazas alapjan kiadott, a stlyos fogyatékossag mindsitésének ¢€s feliilvizsgalatanak,
valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol szolo 141/2000. (VIIIL. 9.)
Korm. rendelet tartalmazza, igy ennek egyidejii modositasa elengedhetetlen. Az alapvetd jogok
biztosa felhivta a jogalkotd figyelmét, hogy a jogbiztonsdg érdekében sziikséges, hogy a
torvénytervezettel 6sszhangban a végrehajtasi rendelet is modositasra kertiljon.

A megvaltozott  munkaképességii  munkavdllalokat  foglalkoztato  munkaltatok
akkreditaciojarol,  valamint a  megvidltozott  munkaképességii  munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatdsokrol szolo 327/2012. (XI. 16.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kr.) médositisa

A tervezet a Kr. 48. § (5) bekezdését kivanta modositani. A Kr. altalanos szabdlya szerint a
rehabilitacios foglalkoztatas kapcsan kiirt palyazatok esetében az érintett kormanyhivatal 3
koltségvetési évre szolo keretszerzodést kot a munkaltatoval. A modositas kovetkeztében
azonban — atmenetileg, de a 2023. év utan a 2024-ben kiirt palyazaton is — a nyertes
munkaltatoval a kormanyhivatal csak 1 koltségvetési évre koti meg a szerzdést. Az
eldterjesztésbdl nem dertilt ki ennek az ideiglenes jellegli szabalyozasnak az indoka.

Az alapvetd jogok biztosa — az ENSZ Egyezmény szerinti fiiggetlen mechanizmusként eljarva —
a jogszabalytervezettel kapcsolatban megjegyezte, hogy fontosnak tartja, hogy a szabalyozas
hatasait az eldterjeszto — az érintett kormanyhivatalok bevondasaval — monitorozza, és e
tapasztalatok ismeretében mérlegelje a kormdnyrendeletben szabdlyozott altalanos
szerzodeskotési rend visszaallithatosagat.

6. A Fiiggetlen Mechanizmus hazai és nemzetkozi kapcsolatai
A Foéigazgatdsag munkatarsai a nemzetk6zi szervezetek altal szervezett konferencidkon online

formaban vettek részt és kapcsolodtak a CRPD-vel 6sszefiiggésben szervezett konzultacidkhoz
¢s munkamegbeszélésekhez.
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2023. julius 28-an az alapvetd jogok biztosa részvételével és kezdeményezésével kerekasztal-
beszélgetésre keriilt sor a Hivatal székhelyén, a fogyatékossaggal €16 emberek orszagos
érdekképviseleti szervezetei képviseldinek részvételével. A kerekasztal-beszélgetés témajat az
alapvet6 jogok biztosanak a fogyatékossagiigy teriiletén kibdviilt jogositvanyai, 0j eszkozei és
hataskori  korlatai, a fliggetlen mechanizmus feladatainak ellatasa Keretében végzett
tevékenysége, valamint a feldllitandd fogyatékossagiigyi tandcsadd testiiletre Vonatkozé
elképzelések képezték.

A Fogyatékossagiigyi Foosztaly munkatarsa 2023. szeptember 6-dn részt vett az ENSZ Nemzeti
Emberi Jogi Intézményeinek Europai Halozata (ENNHRI) CRPD online Munkacsoport {ilésén.
Az iilésen elhangzott, hogy a lett ombudsmani Hivatalnak a banki szolgaltatasok egyenld esélyti
hozzaférhetdsége vonatkozasaban végzett vizsgalata szamos olyan problémakort detektalt,
amely Magyarorszagon is aktualis kérdés. A CRPD Bizottsag dontésében ajanlasokat cimzett
Magyarorszag szamara a banki szolgaltatasok minél teljesebb hozzaférhetdsége érdekében. A
fiiggetlen mechanizmus a kapcsolodo 2014-es ombudsmani jelentés 6ta bekovetkezett kozponti
intézkedések vonatkozasaban vizsgalatot inditott. Az utovizsgalat eredményeinek ismeretében
megfontolandd a banki szolgaltatasok teljes korli hozzaférhetdsége vonatkozasaban akar egy-
egy jogsértést felvetd témakor részletesebb aspektusu vizsgalata az érintett fogyatékossaggal
¢l személyek érdekképviseleti szervezetei, a pénziigyi szolgaltatok szakmai szervezetei,
valamint a felelds szaktarcakkal vald egytittmitkodés keretében.

A Fogyatékossagiigyi Féosztaly munkatarsa 2023. szeptember 20-an online részt vett az ENSZ
Nemzeti Emberi Jogi Intézményeinek Europai Halézata (ENNHRI) CRPD Munkacsoport
{ilésén. Az iilésen elhangzott informacid, hogy elérhetd az Eurdpai Unid Alapjogi Ugyndksége
(FRA) kézikonyve, amely a fliggetlen monitoring nemzeti kereteinek kialakitasdhoz
utmutatoként szolgal. Célja, hogy tdmogassa az egyes orszagokat a CRPD nemzeti szintli
végrehajtasanak eldrehaladdsat tdmogatd mutatok kialakitdsdban, javitdsdban. A FRA
Utmutaté valés adatokra és gyakorlati tapasztalatokra épiil; a hazai fogyatékossagiigyi
fiiggetlen mechanizmus mitkddésének kialakitasaban és miikodtetésében érdemi segitséget
jelenthet.

A Fogyatékossagligyi Foosztaly és az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala mas szervezeti

egységeinek munkatarsai IS részt vettek 2023. oktober 25-én a Validity Alapitvany
szervezeésében ,,az ENSZ Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleértve a
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veszélyhelyzeteket is cimli dokumentum” magyar forditdsanak ismertetésén és az ezzel
Osszefiiggésben szervezett panelbeszélgetésen.

A Foéosztaly két munkatarsa 2023. november 23-dn részt vett az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Kar 9. Fogyatékossagtudomanyi Konferencidjan.

A Foosztaly munkatarsa 2023. december 4-én részt vett a Validity Alapitvany szervezésében
Amita Dhanda fogyatékossaggal ¢él6 személyek emberi jogai nemzetkozi szakért6jének
eléadasan.

7. Osszefoglalas

Az Orszaggytilés 2022. november 22-¢én elfogadta a Magyarorszag biztonsagat szolgald egyes
torvények modositasardl szolo 2022. évi L. torvényt, amely modositotta az Ajbt.-t is. A 2023.
januar 1-t6l hatalyos modositas eredményeként az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom,
kiilonosen a fogyatékossaggal élo személyek és az oket képviselo szervezetek bevondsaval —
biztositja a CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését.

A fliggetlen mechanizmus legfontosabb feladata a CRPD-ben rogzitett jogok érvényesiilésének
nemzeti szintli monitorozasa, amely altal segiteni, védeni, és ellendrizni tudja a tagallami
kotelezettségek végrehajtasat.

Ugyan az alapvet6 jogok biztosa mar az Ajbt. 2023. januar 1-jén hatalyba 1ép6 modositasat
megeldzden is megkiilonboztetett figyelmet forditott a CRPD végrehajtasanak ellendrzésére,
de az immar fliggetlen mechanizmusként eljard alapvet6 jogok biztosanak kiemelt feladatava
valt, hogy még hatékonyabb modon lassa el a fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd
jogainak védelmét, bevonva a fogyatékos személyeket és az érdekiikben fellépd szélesebb civil
tarsadalom szerepldit.

Az Ajbt. 0j rendelkezései meghatarozzak a fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott
ombudsmani eljards és intézkedések kereteit. Az alapvetd jogok biztosa igy a fiiggetlen
mechanizmushoz k6t6d6 feladatkdrében ombudsmani tipust vizsgélatokat folytathat, jogkorei
azonban szélesebb kortiek lettek az eljarasai altalanos szabalyaihoz képest. Lehetdvé valt, hogy
az ombudsman — akar panaszbeadvany ¢és felmeriilt alapjogi visszassag hianyaban is —
rendszeresen vizsgalja a fogyatékossaggal €16 emberek jogainak a CRPD eldirasai szerinti
érvényesiilését.

A hatékonyabb alapjogvédelmet biztositja tovabba, hogy az alapvetd jogok biztosa ezentul
valamely természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytathat akkor is, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes
jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

Az alapveté jogok biztosa a fiiggetlen mechanizmus keretében véleményezheti a
fogyatékossagiigyet érintd jogszabalyok tervezeteit, javaslatokat fogalmazhat meg a
fogyatékossagiigyet  érintd  jogszabalyok, kozjogi  szervezetszabdlyozo — eszkozok
megalkotasara, modositasara, valamint részt vehet a fogyatékossdggal ¢l6 személyek
esé¢lyegyenldségének megteremtését célzo Orszagos Fogyatékossagiigyi Program, valamint az
ahhoz kapcsolodd Intézkedési Tervek elokészitésében, e korben az elokészitést segitd
javaslatokat fogalmazhat meg, tovabba véleményezi a Program, valamint az Intézkedési Tervek
tervezeteit. Feladata e hataskore keretében figyelemmel kisérni a Program végrehajtasat, ennek
korében véleményezni a Program, illetve az ahhoz kapcsolodd Intézkedési Tervek
végrehajtasarol szol6 beszamolokat, jogosult véleményezni tovabba a CRPD végrehajtasarol a
Bizottsadg szamara készitett jelentést. Feladatai koz¢ tartozik végiil javaslatokat és ajanlasokat
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tenni a Kormany tagjai szamara a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket érintd kormanyzati
dontésekre, programokra, tovabba kozremiikodni azok elékészitésében, illetve egylittmiikodni
az Orszagos Fogyatékossagiigyi Tandccsal a fliggetlen mechanizmus feladatainak ellatasa
soran.

A fiiggetlen mechanizmus feladatai teljesitése korében az alapvetd jogok biztosa személyesen
¢s az e feladat teljesitésére altala felhatalmazott munkatarsai Utjan is eljarhat, tovabba
feladatainak teljesitésében valo kozremuiikodésre eseti vagy allando jelleggel més szakértoket is
felhatalmazhat. A fliggetlen mechanizmus feladatait a Hivatal elkiiloniilt és kiterjedt
jogositvanyokkal rendelkez6 szervezeti egysége, a Fogyatékossdgiigyi Foigazgatosag latja el,
a decentralizacio jegyében debreceni telephelyen, de orszagos hataskorrel.

A CRPD szerinti mandatumanak hatékonyabb ellatdsa érdekében az alapvetd jogok biztosa a
civil tarsadalommal val6d szoros egyiittmiikodés ¢és a fliggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitésével 6sszefliggd feladatai ellatasa érdekében, a fogyatékossaggal €16 személyek jogait
érintéen  kiemelkedd elméleti tudassal vagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezd
szaktekintélyekbdl, illetve a fogyatékossaggal ¢loket képviseld szervezetek delegaltjaibol allo,
a civil tarsadalmat reprezentalé Fogyatékossdgiigyi Tandcsado Testiiletet allitott fel. A
Tanécsado Testiilet a szakmai konzultidci6 férumaként segiti az alapvetd jogok biztosat. A
Tanacsado Testiilet munkajaban torténd részvételre az alapvetd jogok biztosa palyazati
felhivast jelentetett meg a Hivatal honlapjan. A palyazat elbirdldsa soran valamennyi palyazo
szervezet palyazatat elfogadta, de arra figyelemmel, hogy torténelmi kiildetésiiknek
megfeleléen az egyhazak szerepvallalasa is kiemelkedé a fogyatékos személyek szamara
nyujtott szolgaltatasok ¢€s intézményi ellatas terén, az alapvetd jogok biztosa felkérte a
torténelmi egyhdzak ¢és egyes szeretetszolgéalatok, tovabba a fogyatékossdgtudomény
nemzetk6zi irdnyvonalainak holisztikus képviselete érdekében az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar Fogyatékossdg és Tarsadalmi Részvétel Intézete képviseldjét is a
Tanéacsad6 Testiilet munkdjaban torténd részvételre. A széles tarsadalmi részvételt biztositd
testiilet 28 taggal kezdte meg a miikodését.

A fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése korében az alapvetd jogok
biztosa az egyes egyéni panasszal érintett koriilményeket, hatosagi dontéseket vizsgalatan tal,
a fogyatékos személyek CRPD-ben biztositott jogainak érvényesitése érdekében tdgabb
hatokort, atfogd, hivatalbol inditott vizsgéalatokat is kezdeményez.

A fliggetlen mechanizmus 2023. évben inditott vizsgalatainak fokuszdaba a szolgaltatasokhoz
valo egyenld esélyli hozzaférés monitorozasa, a fekvdbeteg és szocidlis bentlakdsos
intézmények, illetve a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szdmara szolgaltatast ny(jtdo egyeb
intézmények miikodésének, és az ellatottak életkoriilményeinek figyelemmel kisérése; a
tobbszordsen hatranyos helyzetli csoportok (fogyatékossaggal ¢€l6 ndk, gyermekek)
koriilményeinek feltarasa, a fogyatékossaggal €16 személyek nagyobb csoportjat érintd korabbi
biztosi jelentésekben megfogalmazott intézkedési javaslatok megvaldsuldsanak utankovetése
kertilt.

A Foéigazgatosag, a fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése korében 2023. évben
Osszesen 121 tigyet kezelt, amelyek soran szinte valamennyi fogyatékossagi csoport megjelent
az alapvetd jogok biztosa latokorében. A Foigazgatdosighoz 69 uj, fogyatékossagiiggyel
Osszefiiggd egyéni panaszbeadvany érkezett, tovabba 12 egyéni beadvany alapjan indult, 2022.
évben még le nem zart tigyet vett at 0j szervezeti egységként. Mindezeken feliil 41 esetben
hivatalbdl indult eljaras. Az alapvetd jogok biztosa, a fiiggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitése korében a targyévben 2 egyéni panasz beadvany alapjan indult tigyben, valamint 14
hivatalbdl indult tigyben adott ki jelentést.
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