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Az alapveto jogok biztosanak
jelentése
az AJB-2250/2025. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, el6zmények

Az alapvet0 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagligyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja —a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany és felmeriilt visszadssag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszdmu bentlakdsos intézményekben €16 személyek alapvetd jogai
érvényesiilésének monitorozasat hatdroztam meg tekintettel arra, hogy az Ajbt. 39/0. § (2)
bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal ¢l6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgélat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken tul, a bentlakésos
intézmények magas ellatotti 1étszama dnmagaban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az Onallo életvitel és az egyéni autondmia alapelveit deklardlja, amelyek a nagylétszamu
otthonok miukodési diszfunkcioi (személyi és targyi feltételek hianya, tulzsufoltsag)
kovetkeztében sériilhetnek, ahogy azt tobb korabbi ombudsmani vizsgalat feltarta. A
nagylétszamu bentlakdsos intézményekben is biztositani kell azonban a szocialis intézményi
férdhelyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltosaghoz vald jog, az egyenld
banasmadd kdvetelménye, a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiek alapjan a bentlakdsos intézményekben €16 fogyatékos személyek alapvetd
jogainak monitorozasa érdekében, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitése keretében, hivatalbol inditottam eljarast a Szombathelyi Evangélikus Diakoniai
Kézpont Johanneum Otthondban, (9400 Szombathely, Kozéphegyi ut 1. a tovdabbiakban:
Otthon) ¢16 fogyatékos személyek életkoriilményeinek alapjogi szempont vizsgalatara.
Munkatarsaim 2024. szeptember 17-én, elére nem bejelentett helyszini vizsgalatot tartottak az
Otthonban.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek
o A jogadllamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszag fliggetlen,

demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)
B) cikk (1) bekezdés];



o Az emberi méltésaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az ¢€lethez €s az emberi méltosdghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény Il. cikk];

o Az egyenlo bandasmod kévetelménye és az esélyegyenloseg elomozditasanak elve ,,A
torvény eldtt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szdrmazas, vagyoni, szlletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A fogyatékossaggal ¢élo személyek kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal ¢éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog osszhangja ,,Magyarorszag nemzetkozi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog
Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait.
A nemzetkdzi jog mas forrdsai jogszabdlyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részéve.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

o Ajbt;

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

o A gyermek jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagi kihirdette az 1991. évi
LXIV. térvény, a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVL. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.);

e A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban Mt.);

e A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szolé 15/2015 (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézmény miikiodésérol és infrastrukturalis feltételeirol

A Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kézpont (a tovdabbiakban: Intézmény) 1997-ben
alakult, amely korabban Turéczy Zoltan Szombathelyi Evangélikus Idések Szeretetotthona
néven mikodott. 2012, szeptember 1-én a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban
miik6dé Johanneum Evangélikus Diakoéniai Kozpont beolvadt a Turoczy Otthonba és
Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kézpont néven folytatta tevékenységét. Az Intézmény
fenntartdja a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz.

Az Intézmény f6épiiletében talalhatdo 50 f6 befogadasara alkalmas Otthon azoknak a
fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujt teljes korti ellatast, akiknek oktatasara, képzésére,



foglalkoztatasara, valamint gondozéasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség. Az
Otthon, kozépsulyos és sulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan fogyatékos személyek
ellatasat végzi. A szocialis szakositott ellatasok tekintetében teljeskorii ellatast nyajtanak az
ellatottaknak, amely a megfeleld lakhatdsi szolgéltatason tul magaban foglalja az ellatottak
legalabb haromszori étkeztetését, személyes ruhdzattal, textiliaval torténd ellatasat, az
egészségi allapotuknak megfeleld orvosi, szakorvosi kezeléseket, a gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszk6zOk biztositasat a mindenkori jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. A fizikai,
pszichés gondozas és egészségligyi ellatas mellett széleskort lehetségek nyilnak az Otthonban
a szabadidd hasznos eltoltésére és a foglalkoztatasra. Az Intézmény fogyatékos személyek
otthona ellatotti létszama miikodesi engedélyben rogzitve 50 fo, igy a jelenleg hatalyos
jogszabalyi rendelkezések alapjan az intézményi férohely kivaltasban nem érintett.

A szolgaltatdsok nyujtdsa sordn az Intézmény sajat pénziigyi és humaner6forras
felhasznalasa mellett igyekszik kiilsd er6forrasokat is bevonni a szolgaltatds mindségének
javitasa érdekében. Ezek az eréforrdsok a human teriileten a szolgaltatas nyujtasa soran bevont
onkéntesek, a jarasi kormanyhivatalok altal finanszirozottan, valamint az elérhetd palyazati
forrasokon és munkaerd bevonason keresztiil valosulnak meg. Pénziigyi oldalon az Intézmény
legfontosabb tdmogatdja a Szombathelyi Evangélikus Egyhazkozosség Szeretetszolgalatért
Alapitvany.

Az Intézmény nagy hangsulyt fektet a formalis onkéntes munkaban rejlé eréforrasok
igénybevételére. Regisztralt oOnkéntes fogadoszervezetként mikodik, rendelkezik az
onkéntességre vonatkozd irdnyelvekkel ¢és Onkéntes stratégiaval. Tevékenységét az
onkéntességrdl szol6 mindenkori hatélyban 1évé torvények? alapjan végzi.

Az Intézmény foépiilete és melléképiiletei az 1960-as években épiiltek. Az
¢épiiletegylittes, amelyben a fogyatékossaggal €16 lakok ellatasa mellett idosek otthona és
hajléktalanok otthona is mikodik, mozgaskorlatozott személyek szamara teljesen
akadalymentes (széles, kiiszob nélkiili bejaratok és folyosok, kapaszkodok, taktilis vezetd
savok stb.), amely lehetdvé teszi, hogy a mozgéasukban korlatozott személyek szabadon és
onalléan kozlekedhessenek az épiileten beliil és kiviil. A kozosségi terek szintén
akadalymentesen hasznalhatok, ami megkdnnyiti a tarsas kapcsolatok apolasat és a kozosségi
programokon valo részvételt.

Az Intézmény, Szombathely belteriiletén, j6l megkdzelithetd, zoldovezeti kornyezetben
helyezkedik el. Az egyes szolgdltatasok és elldtasi részlegek jol elkiiloniilnek egymastol, a
szobak tobbségébdl kozvetlen kijarat nyilik a bels6 udvarokra, amelyek alkalmasak a szabadid
eltoltéseére, a sportolasra, pthenésre. Az Intézmény tobbfunkcids tanacsteremmel, tarsalgokkal,
étkezdvel, tornateremmel és orvosi rendeldvel rendelkezik. Az &polési egységek korszerii
kényelmi eszk6zokkel felszereltek, igy biztositjak a lakok komfortérzetét. A 3-4 {8s lakoszobak
akadalymentes kialakitasuak, vilagosak, tagasak és szinesek, a lakok egészségi allapotanak és
¢letkoranak megfeleléen berendezettek. Az ellatottak sajat személyes targyaikkal is
berendezhetik a szobaikat, igy otthonosabba téve a kornyezetiiket. A mozgasukban korlatozott
lakok szamara allithatd magassagu, elektromosan mozgathaté 1ab- és fejtamlas agyak
biztositjak a kényelmet és a megfeleld testhelyzetet. A lakok higiénés sziikségleteinek
kielégitésére modern fiirdet6- és betegemeld rendszerek allnak rendelkezésre, amelyek az
apolok munkdjat is megkonnyitik.

2015-ben a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz 447,76 milli6 forintot koltott az
Intézmény energetikai korszeriisitésére, melyet Eurdpai Unids tamogatassal valdsitott meg. A
projekt keretében a tetd és a homlokzat hdszigetelésére, a tetd vizszigetelésére, kiilsd
nyilaszarok cseréjére, napelemek, napkollektorok és a hozzajuk kapcsolédd rendszerek
kiépitésére, vilagitod testek cseréjére kertilt sor.

12005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekil onkéntes tevékenységrol



Kiilsé forrasok bevonéasaval 2021. végén diakodniai kapacitasbOvités elOkésziileteit
kezdte el az Intézmény kdzel 1000 m? teriileten. Az 1j teriiletek miikodésének inditasa 2022
oktoberében megtortént. A fogyatékos személyek otthona ellatas fejlesztése, valamint a
felujitott részlegeken apold, gondozé ellatas kapacitdsdnak emelése, 24 f6 hajléktalanok
otthona szolgaltatasi férohellyel, valamint 2023 juliusaban 20 f6 idések otthona féréhely
engedélyeztetésével zarult le. A székhelyen 1évo irodadk a szervezet atalakitas miatt kevésnek
bizonyultak, ezért 0j irodak és egy targyalo keriilt kialakitasra. Az irodak padlé burkolatat 2020-
ban tjitottak fel, valamint szalagfliiggdnnyel lattak el 6ket. Az Intézmény teriiletén talalhato
csaladi bolcs6de udvarat szintén feljitottak. 2023-ban sajat forrasbol a tanacsterem és
kornyezete kertilt atépitésre. Itt egy kozel 70 négyzetméteres tobb célra hasznalhatd kdzosségi
tér, két akadalymentes mosdo és egy konyha keriilt kialakitasra.

A fogyatékossaggal élo lakok szamara 2022 oktoberében atadott uj épiiletszarny altal a
Jjogszabdlyban eldirt targyi feltételek teljesitésre keriiltek (maximum 4 féréhellyel rendelkez6
lak6szobak, nemenként megfelelé szamu akadalymentes illemhely és vizesblokk). Az
Intézményben egy akadalymentes mentd bejarat, valamint egy mozgassériilt személyek
szamara fenntartott parkold keriilt kialakitasra, igy a féépiilet teljesen akaddlymentessé valt.
Minden iroda, targyal6, valamint az sszes ellatasi részleg ndvérallomasa vezetékes internettel
rendelkezik. Az épiilet belso terei wifi jelerdsitével rendelkeznek.

Az |ntézmény vallalkozdsi tevékenységet 1S végez az éves 0sszkoltségvetési bevételének
maximum 20%-ig. Az Intézmény Alapitdo Okiratiban meghatarozottak koziil rendezvényi
étkeztetést, vendéglatast, ételszallitast, textil-, sz6rme mosast, tisztitast, épitményiizemeltetést,
altalanos épiilettakaritast végeznek. A f6z6konyha tevékenységéhez kapcsoldddan jelenik meg
a vallalkozési tevékenység jelentds része. Ez az arbevétel nagysidgaban is megmutatkozik,
amely évrél-évre emelkedik. A vallalkozasi tevékenységek legfébb partnerei a szombathelyi
evangélikus intézmények és mas vallalkozasok.

Az Otthon vezetdjének beszamolodja alapjan az Intézmény jelentss mértékben veszi ki
részét az onkéntesség és a generdciok kozotti egyiittmiikodeés programjabol. Az Intézménnyel
kapcsolatban allo evangélikus gyiilekezetek és a szombathelyi Reményik Sandor Evangélikus
Altalanos Iskola tagjai hosszabb és révidebb tava 6nkéntes munkat végeznek az Intézmény
lakoi kozott. A Szombathelyi SOTER Evangélikus Egyesiilettel egytittmiikodve valdsul meg
az ,, Ertiink? Ertiink! Tanuljunk egyiitt, egymdstol, egy-masért!” projekt, amely a tarsadalmi
elfogadas és befogadas erdsitésén alapuld participacios program, amely a Reményik iskola
didkjai és a fogyatékossaggal €16 lakok szamara, bibliai torténeteken keresztiil biztositja a
kapcsolodast, tanulast €s a tarsadalmi feleldsségvallalast. Az Intézmény a kozdsségi médidban
valo jelenlétre is nagy hangsulyt fektet. Az Intézmény és telephelyei kiilon Facebook zart
csoportokkal rendelkeznek.

Az Intézmény kiildetése, hogy a tarsadalomban élo elditéleteket, kozombosséget az
onkéntesség, a nyilvanossag és a kultura segitségével megvdaltoztassa, hogy ezaltal a segito,
egylittérzo attitiid erdsodjon.

Az Intézmény elldtasi szerzodés keretében végzett szolgaltatdsai

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag és a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz kézott
kotott ellatasi szerzodés keretében végzett szolgaltatasok:

- Idosek otthona
szerzodott ferchely: 60 fo

- Fogyatékos személyek otthona
szerzodott férohely: 50 fo



- Pszichiatriai betegek atmeneti otthona
engedélyezett férohely: 6 fo

- Pszichiatriai betegek otthona
szerzodott féerchely: 130 fo

- Pszichiatriai betegek rehabilitdacios intézménye
szerzodott ferohely: 10 fo

Szombathely Megyei Jogii varos Onkormdnyzata, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz és a
Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont kozott kotott ellatasi szerzodes keretében végzett
szolgaltatasok:

- Hajléktalanok otthona
szerzodott ferohely: 24 fo

- Idébsek otthona
szerzodott férohely: 20 fo

4.1.2. Az Otthonban miikoddo mentdlhigiénés elldatasrol és az érdekképviseletrol

A mentélhigiénés ellatads keretében a lakok szamdra kulturdlis, sport és szabadidds
programokat, valamint rendezvényeket szerveznek, amelyek tobbnyire igazodnak az
¢vszakokhoz, egyhazi linnepekhez és mas naptari eseményekhez. A mentalhigiénés csoport
ezek megvalositasat elore megtervezett éves munkaterv alapjan végzi. A programok célja a
fogyatékossaggal ¢16 ellatottak lelki egyenstlyanak megérzése, amit személyre szabott
banasmoddal, a tarsas kapcsolatok kiépitésével és fenntartdsaval, valamint a kdrnyezetiikbol
adodo negativ hatasok csokkentésével érnek el. Emellett az Otthonban biztositjak a szabadidd
eltoltésének lehetOségét, tamogatjak a lakdk csaladi €s tarsas kapcsolatait, lehetdséget
teremtenek a vallasgyakorlasra, valamint segitik a kdzosségi kapcsolatokat.

Az Otthonban kiemelt figyelmet forditanak a mozgasukban erdsen korlatozott-,
valamint demens lakokra. Minden lako kiilon személyiség, kiilon felépitve a ra jellemzd
sajatossagokkal, gyengeségekkel. Az Otthon vezetdje szerint akkor a legsikeresebb a fejlesztés,
ha ezeknek a sajatossdgoknak a figyelembevételével torténik, és maradéktalanul megvalosul az
egyéni banasmdd elve. Az ellatottak foglalkoztatdsa leginkabb a mentalhigiénés
munkatarsakkal végzett egyéni foglalkozasok, beszélgetések altal valosul meg.

2022-ben allatasszisztalt terapias foglalkozas keriilt bevezetésre a lakok korében. Az
Intézmény szoros egylittmiikodésben végzi szolgalatdit a Szombathelyi Evangélikus
Egyhazkozséggel, az Agfalvi és a Sopronbanfalvi Tarsult Evangélikus Egyhazkozséggel. Nagy
hangsulyt fektetnek a személyes lelki gondozasra, az ellatottak, a dolgozok, illetve a haldoklok
és csaladtagjaik esetében is. Kinevezett diakoniai lelkészek végeznek szolgalatot az Intézmény
szombathelyi és agfalvai ellatasi helyszinein. Heti rendszerességgel szerveznek a lakoknak
ahitatot és imadrat, havi 1 alkalommal gyoné-trvacsoras istentiszteletet, valamint a dolgozok
szamara heti rendszerességgel ahitatot és imaorat. A karacsonyi iinnepkorben istentiszteleteket
tartanak. A romai katolikus hivek gondozasat a romai katolikus korhazi lelki gondozoi szolgalat
papja ¢és Onkéntesei végzik. Szombathelyen a diakoniai lelkészi szolgalatot segitik a formalis
onkéntesség keretében szolgald gylilekezeti Onkéntesek 1is, akik bekapcsolodtak az
imakozosségek, egyhazi évhez kapcsolodo alkalmak, egyéni beszélgetések szervezésébe és
vezetésébe.



Az Intézmény telephelyein Erdekképviseleti Férumok miikédnek, melyek tevékenységét
kiilon szabalyzat rogziti. Mikodésiik rendje a Hazirend XV. pontjaban is megtalalhato. Az
Intézmény folyamatos és szoros kapcsolatot apol az ellatottjogi képviseldvel, aki rendszeresen
latogatja az Intézményt és telephelyeit, a konzultacios lehetdséget mind egyéni, mind csoportos
formaban biztositja, részt vesz az Erdekképviselti Forum iilésein ezzel is elésegitve az ellatottak
jogainak hatékony érvényesiilését. Elérhetésége jol lathatdé helyen kifliggesztésre keriilt az
Otthonban, hogy minden érintett konnyen hozzaférhessen. Az Otthon vezetdjének tajékoztatasa
alapjan a vizsgalattal érintett évben az Intézmény egyetlen ellatasi helyén sem érkezett irasbeli
panaszbejelentés. Az esetlegesen felmeriild szébeli panaszokat minden esetben alaposan
kivizsgaltdk, és a probléma megoldasa érdekében sziikséges Iépéseket haladéktalanul
megtették.

A lakok osszetéetelere vonatkozo adatok:

A fogyatékos személyek otthonaban ellatottak szama 50 {6, 21 férfi és 29 nd. A
kapacitaskihasznaltsag 99,9%. Az ellatotti fluktudcié minimalis. A varakozok szama 13 0.

Sulyosan halmozottan fogyatékos: 50 f&
Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all: 50 f6

Kor szerinti megoszlas:

Ferfiak 2024. oktober 14.
0-13 éves 116

14-17 éves

18-39 éves 4 16

40-59 éves 16 6

60-64 -éves -

65-69 éves -

0sszesen 21 6

Nok 2024. oktober 14.
0-13 éves -

14-17 éves -

18-39 éves 516

40-59 éves 21 6

60-64 -éves 2 6

65-69 éves -

0sszesen 29 fo

Az intézményvezetd beszdmoloja alapjan a vizsgalat idépontjaban gondnoksag alatt allt
49 {6, valamint 1 f6 kiskoru ellatott gyermekvédelmi gyamsag alatt. 2024-ben egy 6 ellatottat
nagykoruva valasat kovetden a birdsag teljesen korlatozo cselekvOképességet kizard
gondnoksag ala helyezett. Egy {6 kiskoru ellatott tankotelezettségét a Rum Kastély EGYMI-
ben teljesiti. A kiskorl részére a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden biztositott a sziikséges
fejlesztd tevékenység, amely komplex fejlesztés, mozgasfejlesztés, valamint altalanos
gyogypedagogiai fejlesztés formajaban valdsul meg. A fejlesztés a vonatkozd jogszabalyban
eléirt Oraszamban és tartalomban torténik, a gyermek egyéni sziikségleteihez igazitva,
maradéktalanul biztositva a fejlddéséhez sziikséges feltételeket.



A Szoctv. rendelkezései alapjan a 69. § (2) bekezdése kimondja, hogy enyhe értelmi
fogyatékos kiskoru csak kivételes esetben helyezhetd el a fogyatékos személyek otthondban, a
70. § (1) bekezdése pedig eldirja, hogy a fogyatékos személyek otthonaban elkiilonitetten kell
megszervezni a kiskoruak és a felndttek, valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek ¢€s a
kozépsulyos, illetve sulyos értelmi fogyatékos személyek ellatasat. Az Otthon ennek
megfeleléen biztositja a kiskoru szdmara a jogszabalyban el6irt kiilon fejlesztési €s ellatasi
formakat, a gyermek ¢€letkoranak, allapotanak és sziikségleteinek megfelelden.

4.1.3. Az Otthon személyi feltételeirdl

Az Otthonban foglalkoztatottak 1étszama 38 6. Az intézményvezetd beszamoldja
alapjan a dolgozok létszama erdsen hullamzo tendenciat mutat, a tavozo dolgozok helyére
Nehezen taldlnak jol képzett és tapasztalt munkatarsakat. A fluktudacioban leginkdbb érintettek
az apolo, gondozo, takarito, szakacs és a konyhai kisegité munkakorok, amelyek az Intézmény
minden telephelyén miikédésbeli problémdkat vetitenek elére. Az agfalvai telephelyen a
legstlyosabb a helyzet, ahol az orszaghatar kdzelsége miatt nem képesek a telephelytdl 5 km-
re fekvé osztrak fizetésekkel versenyezni. A fluktuacioban leginkabb érintett munkakorok
betoltésére folyamatosan hirdetnek a kiilonb6z6 médiumokban és a kozosségi halon. A
jelentkezok kozott kevés a szakképzett érdeklodo, ezért szakképzetlen munkatarsakkal
kénytelenek potolni a hianyzo munkakoroket. A kevés munkatars miatt megemelkedett a tlorak
szama. Ez a talorazéssal jaro fizikai terhelés megviseli munkatarsakat, ezért ez hosszl tdvon
nem jelent megoldast. A megléve munkatirsak megtartasara, illetve az uj munkatarsak
bevondsa érdekében nagy erdfeszitéseket teSz az Intézmény. Az év soran cafetéria juttatast két
alkalommal adnak a dolgozok részére és év végén jutalommal koszonik meg a munkatarsaknak
az egész ¢éves munkat. A vezetOket és a kozépvezetdket szorzdszdmok meghatdrozdsival
kiemelten kezelik. A juttatasokat az Intézmény belsé szabalyzatanak megfelelden hatarozzak
meg.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatdrozza meg.

A torvény 18. § (1) bekezdés |) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kdzszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevo személy alapveté jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatéasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szdmara biztositva.

Az Otthon kozszolgaltatast végzo szervnek tekintendd, igy a miikodése vizsgalatara a
hataskorom kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba az alapvetd jogok biztosa a
fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt
visszassag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagligyi
Egyezmény el6irasainak valo megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen feliil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéval kapcsolatos visszassdg megsziintetése



érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

5.2. Az alapveté jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa ota az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként
tamaszkodott az Alkotméanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem
a korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmdanybirosdg a hatdlyat vesztett alkotmanybirosdagi hatarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotméany vonatkozo
szakaszait, akkor az allapithatd meg, hogy a vizsgalat targyat képezd alapvetd jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatamasztana. Igy
elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok €s az alkotmanyos elvek értelmezése soran
— ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalybalépését megel6zéen, mind az azt
kovetden hozott hatarozataiban, azok indokoldasaban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése immar
kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal ¢loket.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
miikddésiiket tekintve kiszamithatoak és elrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara.



Az Alkotmanybir6ésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak tobb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény
ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott miikddési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithatd mddon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket.? A kozigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag
szabalyozott eljarasi keretek kozott miikodik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig
torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhato6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a
kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa
szorosan Osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy
kolesondsen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az ¢lethez és az emberi méltosaghoz. Az Alaptérvény hatalybalépését kovetden is
hivatkozési pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltosaghoz vald joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jaro
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenlo méltosaghoz valo jog az élethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek ertéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és ¢lete mindenkinek
¢rinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve allapotatol, €s attol,
hogy emberi lehetéségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.>

A fentieken #iil a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvét és
annak tiszteletben tartasat.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal él6k védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a noket, az
iddseket és a fogyatékossaggal éloket. Az Alaptdrvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal
¢loket gondoskodasra szoruld ¢€s kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény
XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonbdztetés altalanos tilalma aldli
kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az
esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvaldsulasat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszamoldsa
érdekében tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az allam
részerdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
¢letkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetilk miatt
objektive hatranyba keriild személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ
feladat: az allam kdteles hatékony 1épéseket tenni az eredendden, stlyosan egyenldtlen helyzet
felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy
milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkdzokkel teljesiti az esélyegyenlOség

2 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat
3 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat
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eldmozditasara vonatkozo alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni
lehet az eszk6z6k megvalasztasdban az allam teherbird képességét.

Az Alaptorvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdarkinek a
fogyatékossag alapjan tortéend hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog €s
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szédmara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklaralja tovabba, hogy a térvény elott minden személy egyenlo, és mindenféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és kedvezmeényre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabélyok, amelyek nem
egyeztethetoek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot6 érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kovetkezOk szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrol:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi
fogyatékossaggal él6 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo térvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elomozditasat valamennyi politika és program soran,

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely
nem oOsszeegyeztetheté a jelen Egyezménnyel, és biztositiak, hogy a hatosagok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelelo intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas dltal a fogyatékossag alapjan térténé hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vallalja, hogy a rendelkezésre allo erdforrdsai felso hataradig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egylittmiikodes keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
torténo elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkozi joggal oOsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara |[...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheto ugy, mint ami befolyasolja a részes
dllam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozdasaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal élo személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzodeései, szabalyozdsa vagy szokasai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy
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csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzédés* 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapveto szabadsag teljes és egyenlo gyakorldasanak
elomozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal élo személy szamara, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elomozditasa.” A CRPD alapelvei kozott
elsoként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltdsag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fliggetlenségét.’ Ebbol kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal él6 személyeket megilletd
tovabbi ¢s felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Ehhez kapcsolodoan kiemelem, hogy a CRPD elfogaddsa paradigmavaltast,
szeml¢letvaltast jelentett a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak medikalis
megkozelitésétdl az emberi jogi megkozelités alapjan valo gondolkodas felé. Ennek 1ényege az
inkluziv (az alany autonémiéjanak a szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancialis
(Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem eldtt tartd)
gondolkodasmod.®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyenstlyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszalo tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében

6.1. Az Otthon szolgdltatdsait igénybe vevd fogyatékossdggal él6 személyek alapvetd jogainak
vonatkozdasaban

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott jelen vizsgélat
els6dleges célja az Otthon miikddésének megismerése és alapvetd, emberi jogi szempontd
monitorozasa volt. Tovabbi célként fogalmazddott meg annak atfogd vizsgalata, hogy az
Otthonban lakok alapvetd jogai a CRPD-ben foglaltaknak megfeleléen, teljeskoriien
érvényesiilnek-e.

Amint azt valamennyi fogyatékossagiiggyel foglalkozé ombudsmani jelentés kiemeli, a
Fot. legfontosabb elve szerint az dllamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon
kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag
kialakuldsdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos
emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik
csokkenthetéek.”

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igenybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazdsa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kdzosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat

4 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet

5 CRPD 3. cikk a) pont

& Theresia Degener, a CRPD Bizottsag alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv résztvevéije; 2013.
januar, Trier, Academy of European Law.

"Fot. 2. § (1) bekezdés
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a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt.® Az allam
koteles gondoskodni a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a
fogyatékossaggal ¢€lok hatranyait kompenzald intézményrendszer milkodtetésérol a
nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel 6sszhangban.®

Miként azt a CRPD 6nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szol6 19. cikke
rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdaggal élo személyek egyenlo
Jjogdt a kézosségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat, minden
szlikséges ¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt,
beleértve a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasdara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamdara hozzdferési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodeés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A Fot. 17. §-a rogziti, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatdsi forma
megvdlasztasahoz.

A Fot. fenti szakaszahoz fiiz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta
el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékos személyek ©nallo
¢letvitelérdl, illetve lakohelyének megvélasztasardl valdo gondolkodast. Ennek alapjan a
fogyatékos személyek esetében is a csaladban maradast, illetve az 6nallo lakasban vagy
lakootthonban élést, illetve az ezeket eldsegitd kozosségi alapli szolgaltatdsokat (szocidlis
alapszolgaltatasok) kell elényben részesiteni a tomegméretii bentlakdsos intézményi ellatassal
szemben.

A vizsgalattal érintett Otthon vonatkozasaban megallapithaté, hogy a tdrgyi és
infrastrukturalis feltételei az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézményekre vonatkozo eldirdsainak megfeleléen segitik és tamogatjak a
fogyatékos személyek ondllo életvitelének és mélto életkoriilményeinek megvalosuldasat. Az
Otthon teljeskoriien akadalymentes, igy biztositva a mozgasukban korlatozott személyek
szamara a szabad mozgast és az 6nallo életvitel egyes elemeinek fenntartasat. A tagas, vilagos
szobak korszertien felszereltek, lehetdvé téve a lakok szamdra, hogy személyes targyaikkal
otthonosabba tegyék kornyezetiiket. Az Otthonban nagy hangsulyt fektetnek a kozosségi élet
tamogatasara. A lakdk szocidlis €s mentalhigiénés ellatdsanak szerves részét képezik az
¢letmindséget javitd programok, igy rendszeres szabadidds tevékenységek, terdpias
foglalkozasok és kozosségi események segitik a tarsas kapcsolatok kialakulasat és fenntartasat.

Kiemelkedden fontos az Intézmény k6zosségi integracios tevékenysége, amelyet szoros
egylittmiikodésben végez az evangélikus egyhazzal €s a helyi kozosségekkel. Az onkéntesség
és a generaciok kozotti egyiittmiitkddés kiemelt szerepet kap, igy példaul a Reményik iskola
didkjai érzékenyité programokon keresztiil kapcsolodnak a fogyatékossaggal €16 lakokhoz,
amely talalkozasok mentalhigiénés szempontbdl is kiemelkedden hasznosak és elésegitik a
tarsadalmi el6itéletek csokkentését. Az ,Ertiink? Ertiink! Tanuljunk egyiitt, egymastol, egy-
masért!” nevil projekt célja, hogy erdsitse a tdrsadalmi befogadast és az elfogadast.

Az Otthon nagy hangsulyt fektet a lelki gondozasra, amely nemcsak az ellatottakat,
hanem a dolgozokat és a csaladtagjaikat is érinti. Az allando lelki tdmogatis és a szabad

8 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
9 Fot. 2. § (5) bekezdés
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vallasgyakorlas eldsegitése fenntartja a lakok mentalis egyensulyat és fontos szerepet jatszik a
kozosségi élet szervezésében is.

Bar az Otthon miikédése sok szempontbol példaértékii, a munkaerbhiany szervezeti
szinten komoly problémakat okoz. Az apoldok, gondozok, a konyhai és takaritd személyzet
potlasa nehézkes, ami megnovekedett tulorakat és fokozott fizikai terhelést eredményez a
dolgozok szamara. Az Intézmény vezetése folyamatosan probalja kezelni a problémat, példaul
béren kiviili juttatasokkal és potlékokkal igyekszik megtartani a munkavallalokat.

Az Otthon infrastruktiraja és miikodési gyakorlata a CRPD szemléletet tiikrozi. Minden
ellatott szamara méltosagteljes ¢Eletkoriilményeket ¢€s oOnrendelkezésiik gyakorlasdhoz
sziikséges feltételeket teremtenek, mindemellett kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy az
ellatottak életiik soran a lehet6 legnagyobb foku 6nallosagot élvezhessék. A lakokkal folytatott
beszélgetésekbdl az dertilt ki, hogy jol érzik magukat a kozosségben és aktivan vesznek részt a
mindennapi életiik szervezésében, személyes targyaikkal rendezik be szobaikat, ami hozzajarul
az otthonos légkdr kialakitasahoz ¢és identitdisuk megdrzéséhez. Az Otthon, egyéni
sziikségletekre szabott apolast és fejlesztési lehetdségeket biztosit, hogy mindenki a sajat
képességeihez mérten aktiv részese maradjon a kozosségi €letnek.

A miivészeti tevékenységek, mint a szinjatszas €s a filmkészités, szintén fontos szerepet
kapnak a lakok onkifejezésében és kdzosségi részvételiik megerdsitésében. Az Otthon szoros
kapcsolatot apol a helyi kozosségekkel és egyhazi szervezetekkel, ami lehetdvé teszi, hogy az
ellatottak rendszeresen taldlkozhassanak kiils6 résztvevokkel és a varos lakoival. A
rendelkezésemre bocsdatott dokumentumok alapjan megdallapithato, hogy a jogérvényesités és
erdekkeépviselet az \ntézmény miikodésében biztositott.

Az akadéalymentesség biztositdsa, az autondmia tdmogatasa, az életbe vald aktiv
bevonas és a jogérvényesités lehetéségeinek megteremtése mind olyan elemek, amelyek
0sszhangban vannak a CRPD kozosségi iranyelveivel. Az Otthon igyekszik olyan kozosséget
¢épiteni, amely hozzajarul a fogyatékossaggal €16 emberek méltosaganak és Onallésaganak
megOrzéséhez, eldsegitve a tarsadalmi integracidjukat és jogaik érvényesitését. A CRPD
elveinek megfelelden az Intézmény példamutatdé moédon 6tvozi a szocidlis ellatast, a lelki
gondozast és a tarsadalmi befogadast timogatd programokat, igy nemcsak lakoinak, hanem a
helyi k6z0sség szamara is értékes szolgéalatot végez.

Tekintettel az Otthonban folytatott helyszini vizsgalat fentiekben rogzitett
tapasztalataira, a rendelkezésemre bocsatott adatokra, valamint arra, hogy az Otthon miikodését
és az érintett fogyatékossaggal €16 személyek ellatasaval kapcsolatos szakmai munkat a CRPD
emberi jogi szemléletmddja jellemzi, az Otthon miikodése és feladatellatisa vonatkozasaban
alapvetd joggal 6sszefiiggo visszassaggal kapcsolatos megallapitdst nem teszek.

Budapest, 2025. az elektronikus datumbélyegzé szerin

Dr. Kozma Akos
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