
Fontos kiemelni, hogy az NMM nem 
egyéni panaszok alapján, hanem hiva-
talból vizsgálódik. Azonban a látoga-
tások helyszínének kiválasztása során 
figyelembe veszi az ombudsmanhoz 
érkezett jelzéseket. Az egyéni pana-
szokat az ombudsman az általános 
hatáskörében vizsgálja.

Az ellátottakkal bizalmas körülmények 
között, az intézmény dolgozóinak je-
lenléte nélkül beszélget az NMM. 

A szankció tilalma

Semmiféle hátrány, büntetés nem érheti azt az 
ellátottat vagy ott dolgozót, aki az NMM-mel 
akár valós, akár hamis információkat közölt.

Kik vesznek részt a Nemzeti Megelőző 
Mechanizmus munkájában? 

•	 Az Alapvető Jogok Biztosának Hivatalán belül 
létrehozott főosztály munkatársai;

•	 alkalmanként külső szakértők: orvosok, 
dietetikusok, a témában jártas, elismert 
szakemberek. 

Kihez fordulhat még segítségért? 

Kérelemmel, panasszal fordulhat bármely köz-
hatalmat gyakorló állami szervhez, illetve az 
egyéni panaszok kivizsgálására jogosult nem-
zetközi testületekhez. 

A Panasziroda nyitvatartási ideje: 

•	 hétfő: 8.00 és 16.00 óra között,  
továbbá előzetes időpont-egyeztetés esetén 
16.00 és 18.00 óra között; 

•	 kedd–csütörtök: 8.00 és 16.00 óra között;
•	 péntek: 8.00 és 12.00 óra között. 

Helye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 

Ha személyesen szeretné felke-
resni a Panaszirodát, ezt a be-
adványában jelezze, vagy tele-
fonon kérjen előre időpontot. 

További információ: 
www.ajbh.hu
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Mi a Nemzeti Megelőző Mechanizmus (NMM)?

Magyarország 2011-ben fogadta el a kínzás el-
leni ENSZ-egyezmény kiegészítő jegyzőkönyvét 
(a továbbiakban: Jegyzőkönyv).

A Jegyzőkönyv alapján az NMM egy független 
ellenőrző szerv, amely fogvatartási helyeken 
végez helyszíni ellenőrzést a rossz bánásmódok 
megelőzése érdekében.

Az NMM feladatait 2015. január 1-jétől az alap-
vető jogok biztosa (ombudsman) és munkatár-
sai látják el az alapvető jogok biztosáról szóló 
2011. évi CXI. törvény alapján.

Mi a fogvatartási hely?

A Jegyzőkönyv 4. cikke szerint fogvatartá-
si hely, ahol az embereket valamilyen hatóság 
utasítására megfosztják vagy megfoszthatják 
személyes szabadságuktól.

Az NMM tágan értelmezi a fogvatartási hely 
fogalmát. Idetartozik tehát minden olyan állami, 
egyházi, önkormányzati, alapítványi intézmény, 
amelyet a fogvatartott valamilyen hatóság uta-
sítása alapján a saját akaratából nem hagyhat el.

Fogvatartási helyek lehetnek például:

•	 egyes szociális intézmények (fogyatékosság-
gal élők otthona, idősek otthona);

•	 egyes gyermekvédelmi intézmények  
(gyermekotthonok, javítóintézetek);

•	 pszichiátriai intézmények;
•	 börtönök;
•	 rendőrségi előállítók, fogdák;
•	 egyes menekültügyi intézmények.

Mi a vizsgálatok célja?

Az NMM feladata, hogy megelőzze a kínzás és más 
kegyetlen, embertelen vagy megalázó bánásmód 
vagy büntetés – mindezek együtt: rossz bánás-
módok – megvalósulását a fogvatartási helye-
ken. Az NMM hosszú távú célja a szabadságuktól 
megfosztott személyekkel való rossz bánásmódok 
megszüntetése és a visszásságok orvoslása.

Mi a kínzás?

Kínzás minden olyan cselekmény, amellyel testi 
vagy lelki fájdalmat okoznak büntetés vagy val-
lomástétel kikényszerítése céljából.

Mi a megalázó, embertelen bánásmód?

Ha egy dolgozó a fogvatartottakat, ellátottakat 
megsérti, megszégyeníti, fizikailag vagy érzelmi-
leg bántalmazza, elmondhatjuk, hogy megalázó 
vagy embertelen módon bánik velük. Embertelen 
bánásmódnak számíthat, ha például az intézmény 
nagyon koszos, elhanyagolt állapotú, az élelmezés 
nagyon rossz, a WC-k, fürdők állapota leromlott, 
az ellátottak nem tarthatják a családtagjaikkal 
a kapcsolatot. Szintén megalázó bánásmódról be-
szélhetünk, ha az ellátottakat a folyosón helyezik 
el, ha valakit „túlgyógyszereznek” vagy ha emberi 
méltóságában megsértenek.

Hogyan működik az NMM?
•	 Fogvatartási helyekre látogat bejelentés 

nélkül;
•	 interjút készít az ellátottakkal és a dolgozókkal;
•	 megtekinti az elhelyezési körülményeket;
•	 átnézi az ellátással kapcsolatos iratokat, fény-

képeket készít;
•	 jelentést ír a látogatás során tapasztaltakról;
•	 a jelentésben ajánlást tesz a visszásságok 

megszüntetésére.


