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Az alapvet6 jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

Jelentése
az A]B-3772/2017. szamu ugyben

El6ado: dr. 1zs6 Krisztina

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLII térvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmoéd vagy buntetés elleni egyezmény fakultativ jegyz6konyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,céja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemetROL és nemzeti testiiletek — a Rinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmod vagy biintetés
megelozése céljabil — olyan helyszinekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdgnktil”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa
érdekében — valamennyi ,,részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb litogatd
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megeld3d mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
bandsmod vagy biintetés megakadalyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktdl megfosztott személyekkel valé banasmoédot beadvany és alapvetd joggal
Ssszefiiggd visszassag hianydban is rendszeresen vizsgilja.'

A Jegyzékonyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkérémben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivant személyeket szabadon kivalaszthatom, latogatast tettem a Bacs-Kiskun
Megyei Platan Integralt Szocialis Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény).

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmod vagy Biuntetés
Megel6zési Albizottsag altal ,,Analytical assessment tool for national preventive mechanisms”
cimen kiadott utmutatis’ szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmusnak az ajanlasok
megvalésulasat az intézmény utovizsgalata (,,follow-up” latogatasa) atjan is biztositania kell. A
nemzeti megel6z6 mechanizmus 2015. junius 23-an latogatott az akkor Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatésaga Platan Otthon néven mikodo intézménybe, és a vizsgalatrol készitett
jelentésben’ (tovabbiakban: 2015-6s jelentés) szamos ajanlast tett az intézmény, valamint az
akkori fenntarté részére. A follow-up latogatas célja az volt, hogy az intézménnyel térténd
ismételt kapcsolatfelvétel utjan megvizsgalja a korabbi jelentésben megfogalmazott ajanlasok
megvaldsulasat, és feltarja a tovabbra is fennall6 visszassagokat.

1.2 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére

A Jegyz6konyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatosaga és ellenérzése alatt allé helyen lehetévé kell
tennie, ahol embereket valamely hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval a személyes szabadsaguktdl megfosztjak vagy megfoszthatjak. A 4. cikk 2. pontja

1 Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
2 CAT/OP/1/Rev.1., 25 January 2016, 33. pont
¥ AJB-1686/2015. szamu tigy



szerint szabadsagelvonas mindennemd fogvatartast vagy beboOrtonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu, 6rizetbe vételi kornyezetben, amelyet az
illet6 valamilyen birdi, kozigazgatasi vagy mas hatdsag utasitiasara 6nként nem hagyhat el.

Tekintettel arra, hogy az intézményben elhelyezett, pszichoszocilis és értelmi

fogyatékossaggal ¢él6 személyek az otthont csak a Hazirendben meghatirozott moédon és
id6keretben hagyhatjak el, ezért az intézmény vizsgilata a nemzeti megel6z6 mechanizmus
hataskorébe tartozik.

1.3 Az érintett alapvetS jogok

Az élethez és az emberi méltisaghoz vald jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

A kingds és az embertelen, megaldzd bandsmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megalazé  banasmoédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.
[Alaptorvény I11. cikk (1) bekezdés]

A személyes szabadsdg és biztonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsiaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

A maganélet tisgteletben tartasiboz fiizédd jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és j6 hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI.
cikk (1) bekezdés]

Tulajdonhoz valo jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az 6rokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel&sséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

Tarveny elotti - egyenldség: A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja.
[Alaptorvény X V. cikk (1) és (2) bekezdés]

Szocidlis bigtonsaghog vald jog: Magyarorszag arra tOrekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység,
arvasag és onhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. [Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]
Egészséghez fiizddd jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény XX.
cikk]

Tisgtességes eljardashoz vald jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésagok részrehajlas
nélkil, tisztességes modon és ésszert hataridén belul intézzék. A hatdsagok térvényben
meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket indokolni. [Alaptérvény XXIV. cikk]
Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedul vagy masokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorld szervhez.
[Alaptorvény XXV. cikk]

Vdlasztas és vilasgthatdsag: Minden nagykord magyar allampolgarnak joga van ahhoz, hogy az
orszaggyulési képvisel6k, a helyi 6nkormanyzati képvisel6k és polgarmesterek, valamint az
eurépai parlamenti képviselSk valasztasan valaszté és valaszthatd legyen. Nem rendelkezik
valasztojoggal az, akit bincselekmény elkGvetése vagy belatasi képességének korlatozottsaga
miatt a birésag a valasztéjogbol kizart. [Alaptorvény XXIII. cikk (1) és (6) bekezdés]

Szabad mozgdshoz fiizddd jog. Mindenkinek, aki térvényesen tartdzkodik Magyarorszag teriiletén,
joga van a szabad mozgashoz és tartézkodasi helye szabad megvalasztasahoz. [Alaptorvény
XXVIL cikk (1) bekezdés]



1.4

1.5

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

Az Burépai Unié Alapjogi Chartaja

1976. évi 8. torvényerejl rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytlése XXI. tilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya)

az alapvet6 jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

az emberi jogok és az alapvet6 szabadsagok védelmérdl szol6, Romaban, 1950. november 4-
én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészité jegyz&konyv kihirdetésérdl szolo
1993. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye);

a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo
buntetések vagy banasmod megel6zésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szold 1995.
évi 111. torvény;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmédok elleni
nemzetkdzi egyezmény kihirdetésérél szolo 1988. évi 3. térvényerejd rendelet;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoéd vagy bintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérol szolo 2011. évi CXLIIIL torvény (a
tovabbiakban: OPCAT);

a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: CRPD);
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

az egészségigyrdl szol6 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban: Eitv.);

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM
rendelet)

a személyes gondoskodist nyudjtéd szocialis ellatisok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
2016 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet;

a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségugyi elbirasokrdl szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet).

A latogatas modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapvet6 feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,

embertelen vagy megalazé banasmod vagy bintetés megel6zése céljabol az OPCAT 4. cikke
szerinti fogvatartasi helyeken a szabadsaguktél megfosztott személyekkel valé banasmoédot
vizsgalja.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és

munkatarsaim utjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatarsaim az Intézményben az utovizsgalat
keretében el6zetes bejelentés nélkil kétnapos latogatast tettek. A latogatocsoport  tagjai
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végigjartak az Intézmény helyiségeit. Az elhelyezés kérulményeinek megfigyelése soran kilénosen
az alabbiakra voltak tekintettel:

- az ¢puletek és  helyiségek allapota az ellatottak biztonsaga és sziikségletei

szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvost ellatas.

A latogatocsoport tagjai az ellatottakra vonatkoz6 dokumentacidba betekintettek, és a kért
iratokrdl fénymasolatot kaptak.

Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas
koralmények kozott meghallgattak, viselkedéstiket megfigyelték, kilonds tekintettel az alabbiakra:

- banasméd altaldban,

- kapcsolattartas a kilvilaggal,

- kommunikacio és konfliktuskezelés,

- panaszkezelés.

A személyes meghallgatisok interjuk  formajaban, elézetesen  kidolgozott,
iranymutatasként szolgalé kérdéssor alapjan valdsultak meg. Azokkal az ellatottakkal, akik
szamara a verbalis kommunikacié nehézséget okozott, az interji az allapotukhoz alkalmazkodva
tortént. Ezekben az esetekben a latogatocsoport tagjai nem a kérdéivet kovették, hanem az
ellatott szamara kifejezetten lehet6vé tették, hogy az &t leginkabb foglalkoztatd dolgokrol
beszéljen.

A jelentés a nemzeti megel6z6 mechanizmus pszicholégus végzettségli tagjai altal
kidolgozott vizsgalati modszer eredményeit is tikrozi. A pszicholdgiai vizsgalat eredménye
részben oly médon jelenik meg, hogy a jelentés a pszicholégusok altal készitett interjukat is
teldolgozta, masrészt a jelentés idézi a pszichologus munkatars észrevételeit. Az ellatottak orvosi
ellatasara és gyogyszerezésére vonatkoz6 megallapitasok az orvos szakérté megfigyelésein és
szakvéleményén alapulnak.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt vizsgalati szempontja 2017-ben az élelmezés.
Az ebben a korben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakért6 altal készitett szakvéleményben
tett észrevételek nyujtottak tampontot.

A latogatas vezetdje: dr. Izs6 Krisztina jogasz
A latogatas résztvevai: dr. Fliegauf Gergely pszichologus

dr. Rostas Rita pszicholégus

dr. Sark6zy Istvan jogasz

dr. Petke Zsolt orvos, megbizott szakérté
Hartmann Gabriella dietetikus, megbizott szakértd

A latogatas id6pontja: 2017. majus 16-17.
2. Tényallas és megallapitasok

2.1 Az Intézmény alapadatai

A nemzeti megel6z6 mechanizmus 2015. évi latogatasat kovetSen szervezeti atalakitas
tortént. A korabbi fenntarté, Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormanyzata egyrészrél, és
masrésztél a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag 2016. jalius 14-én 4atadas-atvételi
megallapodast kotottek, amelynek alapjan az eddig Egészségugyi és Szocialis Intézmények
Igazgatosaga Platan Otthon néven mikods Intézmény a Bacs-Kiskun Megyei Platan Integralt
Szocialis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) részeként mikodik tovabb.
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Sem a 2015. évi, sem a jelen latogatas nem terjedt ki a teljes intézmény vizsgalatara.
Mindkét vizsgalat célja a fogyatékossaggal é16 személyek ellatasanak feltérképezése volt.

Az Intézmény székhelye 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1. A 2015-ben tett
latogataskor az Intézmény részeként mukods id6sek apold, gondozoé otthona feldjitisa miatt a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek otthona ideiglenesen mas székhelyen mukodott. A latogatd
csoport az ellatottak életkorilményeit az atmeneti elhelyezést nyujté éptiletben vizsgalta.

2015 augusztusaban a fogyatékossaggal ¢él6 személyek visszakoltoztek a székhely
intézménybe. Tavollétik alatt az & elhelyezésiiket biztosit6 ,,A” éptiletben csak festés tortént. A
komolyabb feltjitas az Intézménynek ebben a részében a lakok itt tartézkodasa mellett, a
latogatas idépontjaban is zajlott.

A fogyatékossaggal ¢16 személyek otthona jelenleg 100 féréhellyel miikodik.

Az Intézmény a fogyatékossaggal ¢él6 személyek otthonaban, bentlakdsos intézmény
keretei kozott enyhe, kozépsulyos és salyos értelmileg akadalyozott, valamint mas
fogyatékossaggal €16, allando és folyamatos apolast igénylé felnéttek teljes gondozasat, apolasat és
mentalhigiénés ellatasat biztositja.

Az Intézmény Szakmai Programjaban az alabbiakat vallja: ,, Tevékenységiink célja, hogy a
,»csaladias otthonhoz” minél inkabb kozelité allapotot, kornyezetet biztositsunk az ellatast
igénylSk részére. Feladatunknak a bizalom kiépitését, kolcsonossé tételét tartjuk. Az ellatottakat
autonoém személyiségnek tekintjiik, akiknek joguk wvan alakitani életminéségiiket, szabadon
donthetnek, vagy valaszthatnak az Gket érint6 kérdésekben. Ezzel kapcsolatos feladatunk annak
segitése, hogy a valasztas valoban az ellatott érdekét szolgalja.”

Az Intézmény fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag.

2.2 Az ellatottak
2.2.1 FérShelyek

Az Intézmény 100 férShelyén a latogatas id6pontjaban 94 fogyatékossaggal él6 személy
szamara biztositott ellatast és gondozast. A vezet6ség tajékoztatasa szerint az tres féréhelyeket a
felajitas befejezését koévetben fogjak majd betolteni. A munkalatok zavaré hatdsa miatt
atmenetileg nem vesznek fel 4j ellatottat az Intézménybe.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa a latogatas idején az alabbiak szerint alakult:

Eletkor Férfi N& Osszesen
18-39 év kozott 12 5 17
40-50 év kozotti 19 14 33
51-60 év kozott 13 7 20
61-69 év kozott 7 9 16
70-79 év kozott 0 6
80-89 év kozott 0 1
90 év feletti 0 1
Mindo6sszesen 51 43 94

A 2016-o0s adatok szerint, az akkor 102 ellatott fogyatékossag fokozata szerinti megoszlasa
az alabbiak szerint alakult:




Fogyatékossag Férfi N6 Osszesen
mértéke
Enyhe 15 11 26
Ko6zépsulyos 28 22 50
Sulyos 15 11 26
Minddsszesen 58 44 102

A latogatas idépontjaban a legfiatalabb ellatott 23 éves, a legid6sebb 94 éves volt. Az
ellatottak tobbsége kozépkoru, tovabba a csaladalapitasi korban 1évé fiatalok is nagy szamban
éltek az Intézményben. Az itt laké id6skoraak koziil sokan teljesen egyedulallok voltak. Mind a
kozépkoruaak, mind az idésebbek koziil tobbeknek évtizedek 6ta ez az intézmény az otthonuk.

2.2.2  Gondnoksag

Az ellatottak kozil 5 személy nem allt gondnoksag alatt. 71-en a cselekvképességet
teljesen, 18-an részlegesen korlatozé gondnoksag alatt alltak. Cselekvéképességet nem érintéen,
tamogat6 kirendelésére egyetlen ellatott esetében sem keriilt sor.

A gondnoksag felilvizsgalata irant folyo eljarasokban az ellatottat altalaban a fejlesztd
pedagdgus kiséri el a bird altali meghallgatasra. Amennyiben az ellatott kerekesszékkel kézlekedik,
vagy fekv6beteg, a vezet6ség elmondasa szerint az otthonban hallgatjak meg.

Az egyik ellatott mint alperes ellen a gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalata irant inditott
perben a Kormanyhivatal a cselekvéképességet részlegesen korlatozé gondnoksag ala helyezést,
mig az ellatott és Ugygondnoka a kereset elutasitasat kérték. Az emlitett eljarasban tanuként
hallgattak meg az ellatott hivatasos gondnokat és az Intézményben dolgozo fejleszté pedagdgust.
A perben a birésag az ellatottat cselekvOképességet részlegesen korlatozé gondnoksag ala
helyezte.

Egy gondnoksag ala helyezett ellatott arrél panaszkodott, hogy a cégnél kapott fizetésérdl
a bank csak a gondnoknak ad felvilagositast. Mivel felvenni sem tudja O6nalléan a pénzét,
»maszekolassal” egésziti ki a jovedelmét, mert ,,az a pénz megmarad neki”.

Mas ellatott nem kevésbé felhaborodottan kozolte, ,itt basztak (sic) gondnoksag ala,
kizarélagosba”, , kiskorusitottak, engem néznek hiilyének, aki egy egész csaladot ellatott”.

Az intézmény vezetsége az ellatottak gondnoksag ala helyezését fontosnak tartja, hogy az
ellatottak szamara sziikséges orvosi vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz sziikséges hozzajarulas
biztositott legyen, hiszen ,,az ellatottaknak hatranyuk szarmazna abbdl, ha az orvosi vizsgalatba
nem egyeznének bele”. Az intézményvezeté a néi ellatottak altal alkalmazott fogamzasgatlas
kapcsan azt is elmondta, hogy azt minden esetben — mind a cselekv6képességet teljesen, mind a
cselekvoképességet egyes tigycsoportokban részlegesen korlatozé gondnoksag ala helyezett
cllatottak esetében — a gondnokkal egyeztetik. Allaspontja szerint a cselekvéképességet
részlegesen korlatozé gondnoksag ala helyezést kimondé itéletben meghatarozott tigycsoportok
tekintetében a gondnok jogosult donteni.

A Ptk. 2:19.§ (2) bekezdése és 2:21. § (2) bekezdése alapjin a birdsdg a cselekviképességet részlegesen
korlatozd, illetve a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksdg ald helyezi agt a nagykordit, akinek iigyei
viteléhez  sziikséges belatdsi képessége — mentalis avara kovetkegtében — tartdsan vagy iddszakonként
visszatérden nagymértékben csokkent (részlegesen korldtogd gondnoksag), illetve tartdsan, teljeskoriien hidnyzik
(teljesen korlitozd gondnoksag), és emiatt — egyéni kiriilmeényeire, valamint csalidi és tarsadalmi kapesolataira
tekintettel — (részlegesen korlitozd gondnoksdg esetén meghatdrozott iigycsoportban) gondnoksdg ala helyezése
indokolt. A Ptk, 2:20.§ (1) bekezdése szerint a cselekviképességében részlegesen korldtogott semélynek a
birdsdg itéletében meghatdrozott iigycsoportokra vonatkoo jognyilatkozatinak érvényességéhes gondnokdnak
hozzdjarnlasa siikséges. A Ptk. 2:22. § (1) bekezdése rigy rendelkezik, hogy a cselekviképtelen nagykori
Jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el, a (3) bekezdés alapian a gondnoknak a véleménynyilvanitasra
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képes cselekviképtelen nagykori kivansdagit az 0t érintd jognyilatkozata megtétele elott meg kell hallgatnia és
lehetdség szerint figyelembe kell vennie.

A Ptk. fent idézett rendelkezései alapjin téves az a  jogértelmezés, amelynek értelmében a
cselekeviképességében részlegesen korlatozott személy helyett a gondnoksag ald helyezést kimondd itéletben megjelolt
sigyesoportokban a gondnoka dont. Ezekben ag digyekben a gondnokolt nyilatkozik, és nyilatkozatat a
gondnoknak jovd kell hagynia.

Felbivom: a figyelmet arra, hogy a cselekviképességiiket részlegesen korlitozd gondnoksdg alatt allo
ellatottak az iigyeikben — a fkorlatozdst érintd digycsoportokban a gondnokuk beleegyezésével — sajat maguk
donthetnef. A cselekviképességiiket teljesen korlitozd gondnoksdag alatt dllo gondnokoltak kivinsagit az ot
érintd kérdésekben lehetdség szerint figyelembe kell venni.

A gondnoksdg ald helyezett elldtottaknak az Alaptirvény 11. cikkében deklardlt emberi méltosaghoz
vald jogaval dsszefiiggd visszdssagot okoz, hogy belyettiik ill. meghallgatasuk nélkiil a gondnokuk dint az ket
érintd kérdésekben.

A gondnoksag alatt allok kozott 41 ellatott gondnoksagat hozzatartozo (legtobb esetben
az édesanya, néhany ellatott esetében az apa vagy a testvér, egy esetben a fiigyermek) latta el, 48
gondnokoltnak pedig hivatasos gondnoka volt.

A gyamhivatal t6bb esetben rendelt ki 4j gondnokot kilénb6z6 okok miatt. Az utolsd
alkalommal példaul egy 2017-ben az otthonba kerilt lakéd részére azért volt erre sziikség, mert
meghalt a gondnoka.

Az egyik fiatal néi ellatottat az édesapja, aki egyben a gondnoka is, nagyon régen nem
latogatta, elmondasa szerint utolsé latogatasa alkalmaval alkoholos allapotban jelent meg. A
gondnok az intézményi téritési dij fizetésével is tobb honapos késedelembe esett. Az intézmény
vezetdje mindezek miatt kezdeményezte a gyamhivatalnal egy hivatasos gondnok kijel6lését.

A Ptk. 2:31.§ (3) bekezdése alapjan gondnoknl — ha ez ag érdekeivel kifejezetten nem ellentétes — a
gondnoksag ala helyezett személy dltal az eldzetes jognyilatkozatiban megelolt vagy a gondnok kirendelése iranti
eljardasban az érintett dltal megnevezett személyt kell kirendelni. Ha e nem lebetséges, elsdsorban a gondnoksdg
ald helyezett sgeméllyel egyiitt él0 hazastdrsat, élettarsat kell gondnokul kirendelni. Ha az érintettnek nincs ilyen
hozzdtartogdja, vagy a hdzastars, ag élettdrs kirendelése veszélyeztetné a gondnoksdag ald helyezett személ
érdekeit, a gyamhbatdsag gondnokul olyan személyt rendel ki, aki a gondnoksdg elldtdsdra az oss3es koriilmény
figyelembevételével alkalmas. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a gondnok rendelésénél az arra alkalmas
személyek kol eldnyben kell részesiteni a sziiloket vagy a sziilok dltal a haldluk esetére kizokirathan vagy
végrendeletben megnevezett személyt, ilyenek hidnydban agokat a hozzgatartozokat, akik s3iikség esetén a
személyes gondoskoddst is el tudjdak latni. A gondnoki tisgtség megsiinésének eseteit a Pk, 2:33.§-a rogziti. A
tisztséghdl tirténd elmozditisra olyan esetekben van lebetdség, amikor a gondnok (a gondnokolttal sgemben
fenndllg) kitelezettségeit nem teljesiti, vagy a gondnokolt érdekeit egyéb midon silyosan sérto, vagy veszélyegtetd
cselekeményt kivet el.

A Ptk. idézett rendelkezései alapjan a gondnok személyének kivilasztsa sordn a gondnokolt érdekeire
kell tekintettel lennt, és amennyiben lebetséges, a gondok rendelés sordn eldnyben kell részesiteni a hogzatartozor.

A gondnokolt litogatdsinak elhanyagolisa olyan indok, amely a gondnoki kitelezettségek megsértését
Jelents, hasonloan ag intézményi djj kifizetésének elmulasztdsa is, mivel a gondnokolt érdekei sériilnek. A
kitelezettségek elmulasztasa a gondnok tistségébdl tirténd elmozditisdt vonbatia maga utdn, hogzdtartod
hidanydban pedig hivatdsos gondnok Fkirendelésére keriilhet sor. Mindezek miatt a kitelezettségszegésnek a
gydmbivatal irdnydba torténd jelzeése, és a gondnokvdltds iranti kérelem vonatkozdsdiban alapvetd joggal dsszefiiged
vissgdssagra utalo kiriilményt nem ésleltem.

2.2.3 Bekertlés, kikertilés

Az ellatott Intézménybe kertilését megel6z6en el6gondozas torténik, melynek sorin az
Intézmény dolgozéi a gondozandd személyt lakohelyén felkeresik, beszélnek vele és
hozzatartozéival. Adatlapon r6gzitik az elhelyezéssel Osszefiiggd informacidkat (milyen segitséget
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igényel, milyen az életvitele, mik a jellemz6 szokasai, hogyan t6lti a szabadidejét, milyen a
kapcsolatteremt6 képessége). Az ellatott allapota és képességei tekintetében pedagdgiai vélemény
készil. Az Intézmény szerdanként nyilt napot tart, ahol a leendé ellatottak megismerkedhetnek a
tobbi lakoval.

A lakok Intézményen belili elhelyezése soran figyelembe veszik az egymas iranti
szimpatiat, és arra is Ugyelnek, hogy hasonl6é koru ellatottak lakjanak egy szobaban. A szoba
kivalasztasahoz a nyilt napon kapott benyomasok is tampontot nyujtanak.

Az Intézménybe 2017-ben felvett egyik ellatottra vonatkozé dokumentumok szerint,
hozzatartozéi azért kérték felvételét az Intézménybe, mert apolasa, gondozasa a folyamatosan
rosszabbodé allapota és alkalmankénti dihkitorései miatt egyre nagyobb terhet rétt rajuk. Az
ellatott gondnoksag ala helyezésére vonatkozo eljaras ekkor mar folyamatban volt.

Egy masik 2017-ben felvett ellatott azért kerilt az Intézménybe, mert nevel6anyja — aki
egyben a gondnoka volt — meghalt. Az esemény 6ta sokszor volt feszilt, szuicid gondolatai
voltak. Az Intézménybe val6 felvételét a Bacs-Kiskun Megyei Korhaz kezdeményezte, ahol a
Pszichidtriai Osztalyon kezelték. Allandé feliigyeletet, dpolast igényelt, azonban az otthonaban —
nevel6anyja halala miatt — ez nem volt megoldhat6. Gondnoka haldla miatt hivatasos gondnokot
jeloltek ki szamara.

Egy 2010-ben az Intézménybe keriilt ellatottnak az édesanyja mesélte el, hogy a fia ezt
megel6z6en, kozel 50 éves koraig velik élt otthon, de agresszivvé valt, és idénként kiabalt, emiatt
kérték a felvételét.

Az Intézmény az ellatast igénybe vevével megallapodast kot. A megallapodasokat a 2.1
pontban jelzett atadas-atvétel lebonyolitasat kévetden az Intézmény és az ellatott j formaban
alairtak, az 4j megallapodasokban rogzitve az ellatas igénybevételének korabbi kezdeti id6pontjat
is.

A személyes gondoskodas igénybe vételére vonatkozo, hatarozatlan idStartamra sz6lo
megallapodas tartalma szerint az Intézmény teljes kor ellatast biztosit az ellatast igénybevevé
szamara, beleértve a napi 24 6ras szolgalatot, a lakhatast, étkeztetést, szitkség esetén ruhazatot,
egészségugyi ¢és mentalhigiénés ellatast, valamint szocioterapias foglalkozasok szervezését. A
megallapodasok hatarozatlan id6tartamra szolnak.

A megallapodast ellatotti oldalon, cselekv6képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
all6 ellatott esetén a gondnok mint térvényes képvisels, a bentlakasos szocialis intézetben térténd
clhelyezésekkel kapcsolatos jognyilatkozatok tételében cselekviképességet részlegesen korlatozo
gondnoksag ala helyezett ellatottak esetében mind az ellatott, mind a gondnok mint térvényes
képvisel6 alairta a jovahagyasa jeléil.

Az Intézménybe tirténd felvétel eljardsrendjében és ag elldtisra vonatkozd megdllapoddsok megkitése
kapesan alapvetd joggal 05s3efiiged vissgdssdgra utald koriilményt nem észlelten.

Az ellatottak szamara az Intézménybdl torténd kikoltozése és 6nallé éEletkezdésre alig van
remény. 2017-ben a latogatas id6pontjaig 3 ott laké ellatott meghalt. 2016-ban 2 halaleset tortént,
és egy ellatott masik intézménybe kerilt at.

Az egyik itt ¢él16 fiatal férfi az interju soran tObbszoér elmondta, hogy nagyon szeretne
lakéotthonba koltozni. Reményei szerint onnan dolgozni is eljarhatna. Az intézményi
dolgozoknak tobbszor emlitette ezt a vagyat, télik varva segitséget a tervel megvaldsulasahoz. Az
intézmény vezetbjével készitett interju soran az is kiderilt, hogy a vezet6ség tud a fiatalember
terveirdl, de segitséget adni nem tud, és semmilyen visszajelzést nem adott errdl szamara.

A CRPD 19. cikke értelmében a fogyatékossdaggal éld személyeknek jognk van a kizisségben folytatort

élethez:
Az Egyezmeényben részes dllamok elismerik a fogyatékossdggal éli személyek egyenld jogat a kiosségben vald
élethez és mdsokkal egyenls’ szabad dontéshex valo jogat; minden s3iikséges és hatékony intézkedést megtesynek
annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal élo szemiélyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes
k0205567 befogaddst és résgvételt, beleértve a kivetkezdk bigtositdsat:



a) a fogyatékossdggal éli személyeknek mdisokkal azonos alapon lebetdségiik van lakobelyiiknek és annak
megudlasztasdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kitelezhetdek bizonyos megszabott koriilmények kiott
élniy

b) a fogyatékossdggal élo személyek s3amdra hogzdférési lebetdséget bigtositanak tobbféle otthoni, Intézményi és
egyéh kOZ0sségi tamogatd sgolgdlathog, beleértve agt a sgemélyes segitséget, mely a koosségben éléshey és a
kizosséghe torténd beilleszkedéshes, valamint a ki0sségtol vald elszigetelddés és kirekesztddés megelizése céljabol
Sitkeséges;

¢) a mindenki sgamdra nyijtott kiosség s3olgdltatasok és létesitmenyek azonos alapon hozzdférhetiek a
Jagyatékossaggal él6 személyek s3dmdra is, és igényeikhes igazitottak.

A 2015-Gs jelentés a fenntartd intézkedését kérte annak érdekében, hogy segitse eld, hogy az elldtottak
ag Intézmeénybiol a tobbségi tirsadalomba visszakeriiljenek és gondoskodjon arrdl, hogy az Intézménybil kikeriild
Jfogyatékossdggal ¢li személyek részére rendelfezésre dlljanak azok a kizosségi alapi szolgdltatdsok, amelyek
lehetdvé teszik sgdmukra, és a hoxdtartokat is segitik abban, hogy ag otthonuk kioelében megfeleld elldtdst
kapjanatk.

A latogaticsoport tagjainak az volt a benyomdisa, hogy a vezetdség nem tamogatta megfelelden az: elldtott
lakdotthonba keriilését, nem adott ag ellatott részére az onallobb élet megkezdéséhes torténd  segitséget.
Megdllapitom, hogy ez a gyakorlat nincs dsszhangban a CRPD fent idézett rendelfeésével, és veszélyegteti ag
elldtottaknak az Alaptorvény 11. cikkében biztositott emberi méltisdaghoz, fiizddd joganak érvényesiilését.

2.3 Személyzet

Az Intézményben — a 2.1 pontban kifejtett — szervezeti atalakitast kdvetéen 0j vezetdt
jeloltek ki, és a személyzet tagjai korében is valtozas tortént. Az Intézményben a latogataskor egy-
egy megbizott telephelyvezet6 és részlegvezeté apolo, 4 fejleszté pedagogus, 2 szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, 2 foglalkoztatas-szervezd, egy szabadid§-szervezs, 22 gondozo, 8
apolo, egy anyaggazdalkodé és egy mosodai munkatars dolgozott.

A telephelyvezetd, az intézményvezeté apold és az osztilyvezet6 apolé munkaideje
hétt6tdl cstutortokig reggel 7 6ratol délutan 15:20 oraig, pénteken 14:30 oraig tart. Az apolok és a
gondozék munkaideje hosszt muszak esetén reggel 6 6ratdl délutan 18 oraig, vagy reggel 7 6ratol
délutan 19 o6raig tart, mas muszakokban délel6tt vagy délutan 4, 5, 7, 8 vagy 9 6raban dolgoznak.
A mentalhigiénés munkatarsak, a foglalkoztatas-szervezok és a fejleszté pedagogusok munkaideje
reggel 8 6ratdl délutan 16 oraig tart.

A vezetd beosztasu munkatarsak apold szakképzettséggel rendelkeztek. A - fejlesztd
pedagdgusok tanité és ovodapedagdgus, illetve gydgypedagogus képzettséggel, a szocialis és
mentalhigiénés munkatarsak szocialis munkas vagy gyogypedagodgiai asszisztens diplomaval
rendelkeztek. A foglalkoztatas-szervezSk legmagasabb iskolai végzettsége érettségi, ill. 8 altalanos
iskolai osztaly volt. A gondozok tobbségének szocialis gondozé és apold, vagy segédgondozoi
szakképzettsége volt, egy gondozé 8 altalanos iskolai osztalyt végzett. Az apoldk altalanos apold,
altalanos és gyogypedagogus asszisztens, apolasi asszisztens, OKJ intenziv beteg szakapolo,
szocialis gondozo és apold, csecsemd- és gyermekgondozasi képzettséggel rendelkeztek.

Az Intézményben foglalkogtatott apolék és gondook, fejlestd pedagdgusok, s3ocidlis és mentalhigiénés
munkatdrsak, foglalkoztatds-szerveok ltszama megfelelt az STCsM rendelet 2. szdamii mellékletében  a
bentlakdst nydijto apols, gondozd otthon sxdmidra eldirt szakmai létsgdamnormaknak. Mindemellett javasiom, hogy
ag Intézmeény fontolja meg mozgdsterapenta alkalmazdsat.

Az Intézmény dolgozoi szamara az elbirt kreditpontos képzések folyamatosan
biztositottak, legutébb a kiégés megel6zése targyaban tartottak tanfolyamot. A kinzas-megel6zés
és a CRPD egyezmény kapcsan 2016 elején volt tovabbképzés. Tovabbi képzéseket az uj
fenntarté ezutan fog biztositani.

4 CRPD 19. cikk Onall6 életvitel és a kozosségbe val6 befogadas



A 2015-65 jelentéshen felkértem az Intézmeny fenntartdgjdat és vezetdjét, hogy ag dpolo- és gondozo
sgemélyzet sxamdra bigtositsa annak lebetdségét, hogy a kingds és mds kegyetlen, embertelen vagy megalizd
bandsmod vagy biintetés elleni Egyezmeény és ag abhoy kapesolodd Fakultativ Jegyzokonyv, valamint a
Fogyatékossdggal élo személyek jogairdl szolo Egyezmény és azg abbog kapesolodd Fakultativ: Jegyzikinyy
rendelkezéseit megismerjék és azg agokkal kapesolatos gyakorlati ismereteket megszerezhessék. Megdllapitom, hogy
ag Intézmeény és a kordbbi fenntarto a dolgozok szdamdra bigtositott képéssel ag ajanldasnak eleget tett.

2.4 Elhelyezés, targyi feltételek

Az Intézményen belil a fogyatékossaggal ¢16 személyek otthona a latogatas idépontjaban
felgjitas alatt allt. 2015-ben, amikor a fogyatékossaggal él6 személyek az id6sek apolo, gondozo
otthonanak feldjitasat kovetéen visszakoltoztek az épiletbe, az & elhelyezésiiket biztosito ,,A”
épuletben csak festés tortént. Az 4j fenntartd a tovabb nem halaszthaté felgjitasi munkakat a
latogatast megel6zéen kezdte meg, és a munkalatok a latogatas ideje alatt, a lakok ott-
tartézkodasa mellett is folytak. A falak vizesedtek és penészedtek, ezért a szell6zés biztositasa
érdekében a falakat ,atfartak”, a nyilaszarokat pedig kicserélték.

Az egyik, élettarsak altal lakott szobaban a feldjitas miatt a szekrényeket el kellett hizni a
faltol, és emiatt alig lehetett mozdulni a szobaban. A par mégsem akart kimozdulni innen, mert
féltek attdl, hogy esetleg széthordanak vagy ellopnak a dolgaikat.

A halmozottan fogyatékos ellatottak részére elhelyezést biztosité C-szarny a feldjitds miatt
— a nap bizonyos szakaban — le volt zarva. A lezaras azt jelentette, hogy a butorokat a napkézben
foly6 munkalatok alatt fest6foliaval letakartak, de egy takaritast (porszivézast) kévetben a
lakoknak este mar itt kellett aludniuk. A latogatécsoport azt tapasztalta, hogy a szobakban szallt a
por, a falfuras nagy zajjal jart. A letakart agyak ellenére, tobb ellatott napkézben is ,,visszaszokott”
a szobaba, és ott pithentek.

Az a tény, hogy az Intézmeény felijitisa az ellitottak ott-tartozkoddasa mellett, a mindennapi életiiket
megzavarva, oly mddon tirtént, hogy a porral jard munkdikat kivetden az elldtottaknak exekben a szobdkban
kellett éiszaka aludnink, az ellatottaknak az Alaptorvény 11 cikkében biztositott emberi méltdsaghoz fiizidd
Jogdval, é az Alaptirvény V1. cikkének (1) bekezdésében irt magan- és csaladi élethez fiiz0dd jogdval dsszefiiggd
visszdssagot okoo1t.

Az Intézményben 6sszesen 29 szoba volt. A 21 négyagyas szoba egyike 20,63 m?% az 5
hiaromagyas szoba kéziil két szoba mérete 20,31 illetve 16,30 m? a C-szarnyon 1évé hiromagyas
szoba 20,54 m”. Két élettarsi szoba van, ezek egyike 17,16 m”.

Két lakészobanak is raktarként makodott a fél alapterilete, itt papirtorléket és
agymatracokat helyeztek el. Ezzel a harom- illetve négyagyas szobakban az egy fére jutd
lakéteriilet gyakorlatilag mintegy 4 m* ald csokkent.

Az §3CsM rendelet 41. § (4) bekezdése alapyan a bentlakdsos intézmeny akkor alkalmas gondozasi
feladatok  elldtisdra, ha a lakdsgobiban egy elldtottra legalibb hat négyzetmeéternyi lakoteriilet jut. Az
Intézmeényben a _jogszabdlyban eldirt, egy fire jutd hat négyzetméter lakdtér a szobdk mérete és a s3obakban
elhelyezett ellitottak szdma alapjan 16bb lakdszobaban nem volt bigtositott.

A 2015-05 jelentésben felkértem az Intézmeény fenntartgjat és vegetdjét, hogy bigtositsik a3
Intézmeényben, hogy a lakdszobakban egy elldtottra legalibb hat négyzetmeternyi lakdteriilet jusson. Megdllapitom,
hogy a 2015-6s jelentésben kért intézkedeés ellenére a jogszabalyban eldirt feltétel a székhbely intézmeénybe tirtént
VisSakOItoRest kivetden, a latogatds iddpontjaban sem teljesiilt.

A szobak nem mindegyik volt zarhaté. A szobak butorzata (agyak, szekrények, asztalok,
székek, ¢jjeliszekrények) elhasznalodott. A szekrények egy része zarhaté csak kulccsal. A
szekrényajtok tobbnyire rossz allapotban voltak, néhol teljesen hianyoztak, csak egy zsanér
tartotta, vagy nem lehetett kinyitni azokat.
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Az ellatottaknak az Alaptorvény V1. cikkében biztositott magdanélethes fiizidd jogaval osszefiiggd
vissdssagot okoz, és az Alaptorvény XIIIL. cikkében biztositott tulajdon védelméneke érvényesiilését veszélyeztets,
hogy nem bigtositott sgdamukra a vagyontdrgyaik drhatd sgekrényben torténd elhelyezése.

Volt olyan élettarsi szoba, amelynek a butorait maguk a lakok vasaroltak. Az egyik ellatott
szamara a gondnoka vasarolt sajat 0j agyat. Az 0j agy eltorott, de a lako igéretet kapott arra, hogy
a kijavitas érdekében az Intézmény megteszi a sziikséges intézkedéseket (a latogataskor az egyik
als6 agynemdtart6 hianyzott, feltehetéen ennek a helyreallitasa volt folyamatban). Néhany ellatott
rendelkezett sajat televizié késziilékkel, hifi berendezéssel. Az élettarsak altal hasznalt szobakban
hiit6, kavéféz6 is volt.

A szobakban elhelyezett személyes targyak mennyisége valtozo6 volt, néhol szinte teljesen
sivar volt a berendezés, mashol csaladi fotok, rajzok, pliiss allatok szinesitették a szobakat.

A tarsalgdban elhelyezett kanapék huzata kopott volt.

Az Intézményben a néi és a férfi fiird6ben egyarant két-két kad volt. A kadak mellett
zuhanyzok is talalhatok a fiird6kben, de ezeket nem hasznaltak. A zuhanyfejek rozsdasak, a
csempék repedezettek voltak, egy helyen a vizhémérséklet-szabalyozok letortek. A kadak sarkai
toredeztek, a lefolyokban allt a viz. A furdSk szell6zése nem volt megfelels, a mennyezeten
penészfoltok éktelenkedtek.

Az Intézményben Osszesen 6 néi illemhely (ebbdl ketté mozgaskorlatozottak szamara), és
4 férfi illemhely (ebbdl ketté mozgaskorlatozottak szamara) talalhaté. Az ,,A” osztalyon
egyaltalan nem kerult kialakitasra férfi WC.

A szobdk és a tdrsalgd elbasgndlidott biitorzata ag ellatottaknak az Alaptorvény 1. cikkében
biztositott emberi méltdsdghoz, fiiz0d0 jogaval dsszefiiggd visszdssagot okoz.

Az SCsM rendelet 41. § (4) bekezdése alapjan a bentlakdsos intézmeény akkor alkalmas gondozdisi
feladatok elldtisdra, ha 1z ellatottra legalabb egy fiirdikdd vagy zubanyzd, valamint nemenkénti illembely jut.
Figyelembe véve azt, hogy a zubanyzik hasgndlaton kiviil dllnak, ag Intézmeényben nines bigtositva a

Jogszabdlyban eldirt szdmii kad és zubanyzo. A férfi ellatottak sgdamdra nines biztositva a jogszabdlyban eldirt
szami illembely.

2.5  Etkezés

Az ellatottak szamara a reggelit, ebédet és vacsorat az Intézmény éttermében, a tizorait és
az uzsonnat a foglalkoztaté helyiségben szolgaljak fel. Az étterem 6nkiszolgalé rendszerben
muikodik. Az ellatottak a tanyérokba talalt ételt talcaval viszik a sajat asztalukhoz, és azt ott
fogyasztjak el. Az étel elfogyasztasa utan a talcakat és a tanyérokat az ellatottak az atad6 ablakon
keresztiil adjak be a mosogaté helyiségbe. Az asztal leszedésében az ellatottak segitenek.

Az étlapokat nem helyben, hanem kézponti f6z6konyhan allitjak Gssze. Az alap étlap
valtozatossagi mutatdja 94%, az egymast kévetS kétszer 10 élelmezési nap alatt burgonyapiiré és
f6tt tészta fordult el tobbszor, két-két alkalommal.

Az ellatottak a napi 6tszOri étkezés keretében reggelire felvagottas szendvicset (tObbszor
teljes ki6rlést kenyérbdl), vagy édes péksiteményt, lekvart, tarokrémet kapnak, hozza tejet, teat,
tejeskavét vagy kakaot. Az ebéd a hét minden napjan leves, amit hast, majat, vagy halat tartalmazo
féétel kovet. A vacsora tobbnyire Gjra kenyér és felvagott, ritkabban virsli vagy meleg egytalétel.
Tizoraira gyimolesot vagy kompotot, uzsonnara gyumolesot, péksiteményt, kekszet vagy mizli
szeletet kapnak az ellatottak.

Az étlapok ugyanakkor nem tartalmaztak sem a kalériaértékek, sem a makrotapanyagok
kimutatasat. Az étlapot nem flggesztették ki az ellatottak szamara.

A kozétkeztetésre vonatkozo EMMI rendelet 4. § (4) bekezdése szerint az, étlap dsszedllitisa sordn pontos
tapanyagszamitdst kell késziteni, a 6. § (1) bekexdése alapjan a tajékoztatdasra vonatkozd kitelezettség
keretében, az étlapot ag; itt étke3d sgemélyek sydamara jol lathatd helyen ki kell fiigges3tent.
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Az élelmezés valtogatossaga tekintetében a latogatdcsoport alapvetd joggal dsszefiiged visszdssagra ntalo
kdriilmeényt nem tapasgtalt, ugyanakkor az étlapra vonatkozd jogszabdlyi eldirisoknak az Intézmeény nem tett
eleget, ami ag Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében meghatdarozott jogillamisdg elvébdl levezethetd jogbiztonsdg
kdvetelményével 0ss3efiiged vissgdssagot okoott.

Az ellatottak szamara orvosi javaslat alapjan biztositanak diétat. A diétas étlapokbol nem
allapithaté meg, hogy azok milyen diétat tartalmaznak, mennyi a tapanyagértékik és szénhidrat-
tartalmuk. Az élelmezésvezeté kézirassal késziti el a nyersanyag-kiszabati ivet, ezen azonban
nincsenek feltiintetve az egyes diétas ételek elkészitésének mennyiségi mutatdi. Emiatt nem lehet
megallapitani, hogy melyik diétas ételbe mennyi alapanyag kertl beszamitasra. Az Intézményben a
diétas szakacs a diétas ételeket a nyersanyag-kiszabas és a dietetikus altal sszeallitott étlap szerint
késziti el.

Az ellatottak kozil betegség miatt tobben diétas étrendben részestltek, kézilik néhanyan
tapszert is kaptak kiegészitésként. Volt olyan ellatott, aki csak néhany kanal ételt fogadott el, és
nagyon sovany volt. Az egyik diabetes betegség miatt diétara szorul ellatottnal gyakran el6fordul
hipoglikémias rosszullét, amikor nem eszik eleget.

Felbivom a figyelmet, hogy a tapszerre szoruld, lesovanyodott, valamint a cukorbeteg ellatottak sidamdira
biztositandd diétds ételek tapanyag-tartalmdra fokoottan sigyelni fell.

A diétds étlap és a nyersanyag-kiszabati iv hianyossaga az Alaptirvény XXIV. cikkében bigtositott
tisztességhes, eljdrdshoz, vald joggal dsszefiiged vissgdssdagot okogott.

Az Intézmény munkatarsai igénybe vehetik az Intézmény konyhaja altal nyujtott étkezést.

A latogatécsoport tagjai a latogatas mindkét napjan az Intézményben ebédeltek, és az
ellatottak szamara a normal étrend keretében biztositott ételt (lebbencsleves és székelykaposzta,
husleves csigatésztaval és f6tt hus gytimolesmartassal) fogyasztottak. A kdstolt ételek ize nem volt jo,
dallaguke sem volt megfeleld.

2.6  Egészségiigyi ellatas, gyogyszerek szedése
2.6.1 Egészségugyi ellatas

Az Intézményben a haziorvosi teend6k ellatisa megbizas alapjan torténik. A haziorvos
heti 5 6raban, minden reggel sziikség szerinti id6tartamban, atlagosan naponta egy 6rat rendel. Az
intézményben €16 ellatottakat heti rendszerességgel — szlikség szerint — pszichiater szakorvos is
megvizsgalja.

A haziorvos azt az ellatottat vizsgalja, akit az 4pold javasol, vagy maga jelzi, hogy szeretne
talalkozni az orvossal. Rendszeres vizit, a gyoégyszerezés id6rél-idére torténd ujraértékelése, a
gyogyszert szed ellatottak folyamatos kontrollja nincsen.

A 201535 jelentés megdllapitotta, hogy a megeldzés és a folyamatos kegelés szempontjai alapjan ag
ellatottak  egésységi  dllapotinak  rendszeres  orvosi  ellendrzését, kiilonos  figyelemmel a  pszichoszocidlis
Jfogyatékossdggal éld elldtottakra, rendsgeresen bigtositani kell. A hagiorvosnak valamennyi ellatott egésgségi
dllapotdt figyelemmel kell kisérnie, és az, elldtottak dapoldsi dokumenticigjdt, az, elltottak részére eldirt gydgyszer
Sfelhaszndldst a nyilvantartd lapon folyamatosan ellendriznie kell, tovabbd valamennyi ellatottat meg kell
vizsgdlnia rends3eres idikozonként. Az Intézményben heti rendszerességgel jelen lévd pszichidter szakorvosnak a
pszichoszocidlis fogyatékossaggal élo, antipszichotikumot vagy antidepressgdnst sgedd elldtottak  dllapotit a
Selmeriild viselkedési probléma vagy magatartaszavar hianyaban is, rendszeresen ellendriznie kell. A 2015-6s
Jelentésben megfogalmazott ajanlas felbivta ag Intézmeény vezetdjének figyelmeét arva, gondoskodjon arrél, hogy a
hdziorvos és a pszichidter szakorvos valamennyi ellatottat rendszeres idokozinként meguizsgdlia és az dllapotnkra
vonatkozd dokumentdciot, gyogyserezésiiket figyelemmel kisérje.

A 2015-65 jelentésben tett megdllapitis és ajanlds ellenére a latogatocsoport arrdl gyozodott meg, hogy a
hdziorvos nem ldtja rendszeres idokoinként valamennyi ellitottat, és a pszichidater nem ellendri rendsgeresen ag
antipsgichotikumot vagy antidepressganst sgedd elldtottak dllapotit.
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Az orvosok szerepét sok esetben a szakapolok munkaja helyettesiti. Ok nagy odaadassal
végeztek kiemelked6en szervezett és felel6sségteljes munkat, az ellatottakhoz fiz6dé viszonyuk
empatikus volt. A kisegité apold személyzet minden tagjardl ugyanez nem mondhaté el. Rajtuk a
faradtsag, rosszkedv jobban érz6dott, de kozottiik is volt lelkes munkatars.

Az egyik hallas- és latassérult ellatott hallokészuléke meghibasodott, igy alig lehetett vele
kommunikalni. A 2075-ds jelentés mar megdllapitotta, hogy a halldssériilt és litdssériilt elldtottril valo nem
megfeleld” gondoskodds (hallokésziilék megiavitisa vagy 7ij késiilék besgersése) az Alaptorvény 1. cikkében
biztositott emberi méltdsaghoz fiizdd joggal dsszefiiged visszdssagot eredményezett. Megdllapitom, hogy ez a
viss3dssdg tovabbra is fenndll.

A latogatocsoport tagjai szamara feltint, hogy az ellatottak tobbségének rossz a fogazata.
Az Intézmény az ellatottakat probléma esetén nem fogorvoshoz, hanem a szajsebészetre kildi,
ahol — a fogak megtartasat célz6 konzervald kezelés helyett — rendszerint csak a fog eltavolitasa
torténik. Kérdésre valaszolva, a személyzetnek a bentlakdk egészségiigyi ellatasat végzé egyik
tagja ugy fogalmazott, hogy az ellatottak ,,debilisek”, ,,retardaltak”, ,agresszivek”, ,,ezeket nem
lehet fogorvoshoz kiildeni” (sic).

Az ellatottak fogdszati sziirésének elmaradasa, exzel dsszefiiggésben az ellatottak meghélyegzése az
Alaptirvény 11. cikkében deklardlt emberi méltdsaghoz vald joggal, valamint az Alaptorvény 1. cikkében irt
megalazd bandsmod tilalmaval osszefiiggd visszdssagot okozott.

2.6.2  Gyogyszerezés

Az ellatottak ,,egyéni gyogyszerfelhasznalasi nyilvantartd lapjanak™ attekintése alapjan az
orvos szakérté arra a kovetkeztetésre jutott, hogy jellemz6 a tobbfajta, erds hatasd, azonos
hatastipusu gyogyszerek kombindacidja, egyes ellatottak esetében nem ritka a 6-7 fajta pszichiatriai
gyogyszer rendelése sem. A latogatdcsoport tagjai azt tapasztaltak, hogy az ellatottak egy része
napkozben a tévészobaban, egymasnak délve aludt, és nehezen lehetett ket felébreszteni.
Tobben a feldjitasi munkak miatt nappal kitritett éptletrészben — az éjszakai pihendhelyiikre
,wvisszaszOkve” — aludtak. A napkézben alvo ellatottak valamennyien rendszeresen kaptak a
gyogyszertarban készitett ,,Mixtura chloralo-bromata” nevd készitményt, amit a modern
pszichiatriaban évtizedek 6ta nem alkalmaznak, mivel ez egy un. ,,kémiai kényszerzubbonynak”
nevezett nyugtatdszer. A sok erés hatasu szer egyiittes alkalmazasanak eredményeként az
ellatottak egy része a nappali idGszakban is erésen kabult volt, szinte folyamatosan aludt, nem
¢breszthet6 allapotban volt. Az egyik kézépkora néi ellatott a szavakat nehezen formalva mondta
a latogatécsoport egyik tagjanak, hogy ,,almos vagyok™, ,,sok a gyogyszer”, t6bbszor felsohait,
hogy ,,a gyogyszer miatt van”.

A 201565 jelentés az eseti psichidtriai gyogys3erek alkalmazdsdinak gyakorisaga tekintetében nem
ésglelt ,,sz0katlan” mértéket. Az ntovizsgdlat sordn kigremikidd orvos szakértd azt dllapitotta meg, hogy ag
Intézmeényben zajlo gydgyszerezés, ,,a meghatdarozott tiinet-egyiittesekre alkalmazott gyogyszermennyiségek rendelése
elfogadbatatlan”. A nagy mennyiségii nyugtatd hatdsi késgitmények alkalmazdsa ag ellatottaknak  ag
Alaptirvéeny 1. cikkeében biztositott emberi méltdsaghoz, filzodd jogdval, dss3efiiggd visszdssdgot okozott.

A modern  pszichidtridban  mdr nem  basgndlt  készitmény  alkalmazdsa, a3 elldtottaknak  ag
Alaptirvény 11. cikkében bigtositott emberi méltdsaghoz fiizdd jogdaval dss3efiigad vissgdssdgot okogott.

Az ellatottak gyogyszerezése az ,egyéni gyogyszerfelhasznalasi nyilvantart6 lap” alapjan
torténik. Ezen a dokumentumon feltiintetésre kertilnek az ellatottak személyes adatai, a rendelt
gyogyszer neve, eseti vagy rendszeres jellege, adagja, elrendelésének ideje. Egy ,kockasfizet”
rogziti az ellatottakkal tortént rendkivili eseményeket (kérhazba szallitas, a gyogyszeradag
moédositasa). A szitkség esetére elbirt gyogyszerek kiadasara vonatkozo utasitas nem  kertl
rogzitésre, ezek — killonosen a fent hivatkozott bromtartalmu készitmény — a ,,nyugtalanabb”
ellatottak mindegyikének lapjan szerepel, és az tgyeletes apolé dont az alkalmazasardl. Az eseti
gyogyszereket elrendel6 orvos utasitasanak nincs {rasbeli nyoma.
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A pszicholggiai vélemény jelexte, hogy a ,nyugtalannak” mindsitett lakok kios szobiban torténd
elhelyezése tovabb novelheti a fesziiltséget azdltal, hogy a fesziiltséghez, vezetd korfolyamat nem dll le, valamint hogy
a lakdk dltal kapott nyngtaték mellékhatisai adott esetben ronthatjik a kognitiv képességet és nivelik a
kommunikdcios nehéségeket.

A pszichidtriai betegek intézeti felvételéineke és az ellatasuk sordn alkalmazhatd korlitozd intézkedések
szabdlyairdl szld 60/2004. (V1. 6.) ESCsM rendelet 1. § (1) bekezdésének d) pontja szerint kémiai vagy
bioldgiai korlatozdsnak mindsiil a veszélyextetd, illetve a kigvetleniil veszélyegtetd magatartds elhdritasibog
Sglikséges mennyiségii gyogyser beleegyezés nélkiil torténd alkalmazdsa. Az Eiitv. 3. § j) pontidban foglalt
fogalommagyarizat szerint vesgélyeztetd dllapot az ag dllapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg
vagy mds sgemély életét, testi épségét vagy egészséget kozvetleniil fenyegetd helyzetet eredmeényezne, illetileg a
kdrnyezetére kizvetlen veszélyt jelentene. A sgemiélyes gondoskoddst nydjto szocidlis intéxmeények s3akmai
Jfeladatairdl és mitkidésiik feltételeird] szdld 1/2000. (1. 7.) S3CsM rendelet 101/ A. § (3) bekezdése szerint
korldtozo intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a psichés megnyugtatdst — a 6. szdamii melléklet szerinti
adatlapot kell kitilteni. A korldtod intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirdst a betétlapon kell
részletesen feltiintetni. A kitiltott adatlapot a gondozdsi tervheg kell csatolni.

A nyngtalan ellitottak szdamdra a megnyugtatasuk céljabil rendszeresen adagolt ,,bromkésitmeny”,
amely az ellatottak dltal szedett tobbféle, azonos hatdstipusii gydgyszerek mellett azzal a hatdssal jar, hogy ag
elldtottak egy résge napkizben is nebezen ébreszthetd dllapothban van, folyamatosan alszik, és kommunikdcidra
nem képes, kémiai korlatogdsnak mindsil. A 2015-0s jelentés ramutatott arra, hogy az agress3id kegelése sordn
alkalmazott gydgyserezésril nem minden esethen késziilt irasbeli dokumenticid, valamint arra is felbivta a
figyelmet, hogy ha az effajta gydgyszerezés beleegyezés nélkiil tirténik, azg az EszCsM rendelet 1. § d) pontja
szerint kémiai vagy bioldgiai korldtogdsnak mindsil, exért a Rorldtod intézkedések protokollja szerint kell
eljdrmni.

Megdllapitom, hogy ag Intézmeény a 2015-Gs jelentés megallapitisai ellenére sem dokumentilta a
Jogszabdlyoknak megfelelden az elldtottak részére a s3iikség esetén adagolt nyngtatd hatdisi készitmények
alkalmazdsdt. A siikség esetén alkalmazott nyugtato adagoldsa kémiai korlitozdasnak mindsiil, és alkalmazdsa
esetén az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6. szdamii melléklete szerinti adatlapot ki kell tolteni, valamint
alkalmazni kel a belsd eljardasrendben rigzitendd megfigyelés szabalyait. A gydgyszerezés nem  megfeleld
dokumentdlasa az Alaptorvény XXIV. cikkében roggitett tisztességhey eljarashoz vald joggal dss3efiiged
visszdssagot okoo1t.

A korlatozd intézkedésekre vonatkozd — a gydgyszerezésen tilmutatd — tovabbi megdllapitisaimat
kiilin fejezetben foglalom dssze.

Az ellatottakkal folytatott interjukbdl az dertlt ki, hogy az altaluk szedett gydgyszerekrél
nem voltak ismereteik. Volt, aki fel tudta sorolni darabszam szerint a gyogyszereit, és esetleg
annyit, hogy ,,idegrendszerre” szedi. Mas tudta, hogy a ,,pici fehér és sarga tabletta” nyugtato, és
azért kapja, hogy ne legyen agressziv. Megint masok ugy tudtak, hogy kéhogés, ill. fejfajas ellen
kaptak a gyogyszert. Volt, aki azt mondta, hogy nem tudja, milyen gyogyszert szed, de a ,,szivére”
szedi, bar ,,a szive nem beteg, de kell a gyogyszer”.

A 2075-Gs latogatas feltdrta, hogy ag ellitottak tibbsége tajékoztatison alapuld beleegyezés hidnydban
szedte a gyogyszereit. Sok elldtottnak a betegségerdl, és az dltala szedett gyagyszerekrdl tovabbra sem volt ismerete.
Mindezek niiatt a 2015-3s jelentés megdllapitasait valtozatlannl fenntartonm.

Az Eiitv. 5. § (3) bekexdésének a) pontia szerint mindenkinek joga van olyan ismeretek
megszerzeséhez, amelyek lebetdvé teszik sgdmidra ag egészsége védelmével és fejlesztésével kapesolatos lebetdségek
megismerését, valamint megfeleld tajékogtatdson alapuld dontését ag egészséggel kapesolatos kérdésekben. Az
Eiitv. 13. § (1) bekezdése szerint a beteg jogosult a szamidra egyéniesitett formdban megadott teljes korsi
tdjékoztatisra. A 13. § (5) bekezdése alapjan a cselekviképtelen, a korlitoottan cselekviképes kiskori és a
cselekviképességében barmely digycsoport tekintetében résglegesen korlatogott betegnek is joga van a kordnak és
pszichés dllapotanak megfeleld tajékoztatishoz. A 13. § (7) bekegdés sgerint a tdjékogtatashog fiizédd jogok
Qyakorldsdhoz siikséges feltételeket a fenntartd biztositja. A 13. § (8) bekezdeés értelmében a betegnek joga van
arra, hogy szdmdra érthetd modon kapjon tdjékoztatist, figyelemmel életkordra, iskoldzottsdgdra, ismereteire,
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lelkidllapotira, e tekintetben megfogalmazott kivansdgdra, valamint arra, hogy a tajékoztatishoz s3iikség esetén
és lehetdség szerint tolmdcsot vagy jelnyelvi tolmdcsot bigtositsanak.

Az Alaptirveny 11. cikkében biztositott emberi méltisdaghoz, fiizdd joggal dsszefiiggésben visszdssdgot
okozott, hogy a beteg ellatottaknak a betegségiikril és ag dltaluk szedett gyogyszerekrdl tirténd tajékoztatisa ag
Eiity. idézett rendelfeziései ellenére elmarady.

2.7 Korlatozé intézkedések
271 A korlatozé intézkedések eljarasi szabalyzata

A korlatozé intézkedések alkalmazasara vonatkozé eljarasrendet az Intézmény
Hazirendjének 1. szamu melléklete tartalmazza, Korlatozé intézkedés elrendelésének és
alkalmazasanak szabalyai cim alatt (tovabbiakban: ,.Szabalyzat”). A Szabalyzatban foglalt
eljarasrendet a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel Osszevetve, az alabbi hianyossagokat
allapitottam meg,.

A Szabalyzat 1.4 pontja 2011. januar 1-jén hatalyon kivil helyezett rendelkezéseket idéz a
pszichiatriai beteg, a veszélyeztet§ magatartas, valamint a kozvetlen veszélyezteté magatartas
fogalmanak definialasakor. A litogatiskor hatilyos rendelkezéseket ag Eiitv. 188. § b), ¢) és d) pontjai
tartalmazzak. A Szabalyzatban a fogalmakat ennek megfelelsen pontositani kell.

A Szabalyzat 2.3 pontjaval Osszefuggésben — tekintettel a jelentésem fenti 2.6 pontjaban, a
beleegyezés nélkil adott eseti gyogyszerekre is — felhivom a figyelmet arra, hogy az SzCsM
rendelet 101/A. § (1) bekezdése és az Eiitv. 192. § (5) bekezdése alapjan a fogyatékos személyek
bentlakasos intézményében is alkalmazandé ESzCsM rendelet 4. § (7) bekezdése kiilon is
hangsulyozza, hogy a korlatozé intézkedés elrendelésére jogosultak korének szabalyait a
gyogyszerek alkalmazasanak vonatkozasaban is alkalmazni kell.

A Szabalyzat idézett pontja szerint, az apold, osztalyvezet6 altal elrendelt korlatozas
esetén haladéktalanul értesiteni kell az ellatott kezelGorvosat — helyesen (figyelemmel a Szoctv. 94/ G. §
(2) bekezdésére is): az Intézmény orvosdt — aki a kotlatozo intézkedést jovahagyja. A Szabalyzat szerint
,kezelborvosnak™ (sic) ezt irasban vagy széban jova kell hagynia, amit 16-24 6ran belil
dokumentalnia kell. Az Eiitv 10. § (5) bekezdése szerint a jovihagydsnak irdsban, 16 drin beliil kell
megtorténnie.

Az Eiitv. 192. § (3) bekezdése szerint ag; orvosnak 2 dran beliil kell jovahagynia a korlitozdst. E
Jogszabadlybely nem koveteli meg ag irdsbeliséget, vagyis az orvos dltali — legaldbb s3dbeli — jovahagydsnak 2 drdan
beliil meg kell torténnie, amit legkésdbb 16 drin beliil irdsban is riggiteni kell. A korlitozd intégkedéser
dokumentdldsdt agonnal (a korldto0 intézkedés elrendelésével egyidejiileg) el kell végezni az SZCsM rendelet 6.
szdamil - mellékletében  foglalt adatlap  szerint, a vonatkozd jogszabdlyok nem adnak  lebetdséget  annak
elhalasztasara 16-24 dra iddtartamban. Felbivom a figyelmet, hogy az S3CsM rendelet 6. sgdmii mellékletében
Jfoglalt adatlapot a jelentésem fenti 2.6 pontja sgerint kémiai korldtod intékedésnek mindsiild gyogyszerezés
sordn is ki kell tiltens.

A Szabalyzat 3. pontja szerint a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt
leghosszabb idétartamokat a 2. szamu melléklet tartalmazza. Ezzel szemben a Szabalyzat nem
tartalmaz mellékletet, a Szabalyzat maga is a (Szakmai Program 2. szamd mellékletét képezo)
Hézirend 1. szamd melléklete. (A Hazirend 2. szami mellékletét az Erdekképviseleti Forum
részletszabdlyozasa képezi.) Az eljdrdsrendnek tartalmaznia kell az SCsM rendelet 101/ A. § (2)
bekezdése alapjan korldto3o intékedés egyes formdi mellé rendelt leghosszabb iddtartamokat, és felbivom a
figyelmet ag egyes szabilyzatok dttekinthetdségére, a hivatkozdsok pontositisdra is.

A Szabalyzat 4.4 pontjanak utolsé bekezdése pontatlanul idézi az ESzCsM rendelet 5. §
(9) bekezdését. A rendelkezés helyesen agy szOl, hogy az értelmi fogyatékossag és demencia kivetkeztében
tartés veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
pszichidtriai betegeknél alkalmazhaté az Intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
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valamint az Intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa esetén a felulvizsgalat,
dokumentacio, jelentés 168 orankénti elvégzésének szabalya. A Szabdlyzat arra enged kivetkeztetni,
hogy ez valamennyi (nemcsak értelmi fogyatékossdg és demencia kivetketében) tartos veszélyextetd magatartdst
mutatd, szabad mozgdsaban folyamatosan korlatozott elldtottnal alkalmazhatd, exért ext a szélesebb mérlegelésre
lehetdséget add pontot a jogszabalysziveg jelentéséneke pontos tiikrizése érdekében midositani kell.

A Szabilyzat 6.2.3. a) pontiaban azg intézmeényvegetd tajékoztatidsi kitelezettségére vonatkozd szabdilyt
mddositani kell a Szoctv. 94/ G. § (3) bekezdése alapjdan oly middon, hogy a korldtozdsrdl ag, intémeényvezetd
haladéktalannl koteles tajékogtatni a torvényes képuiseldt és ag ellatottiogi képuiseldt.

A 2015-Gs jelentésben felbivtam ag Intézmény vezetdjének figyelmét arra, hogy végezze el a korlitozd
intézkedésekre vonatkoo protokoll és a hazirend revizigiat. A 2015-0s jelentésben kifogdsolt rendeleziések
részben keriiltek csak kijavitdsra, és egen tilmenden ag djonnan megalkotott Sabdlyzat a fentiek szerint a
kordbbiakon tilmntato, tovibbi hidnyossigokat tartalmazott. A Szabdlyzatnak a jogszabdlyoknak mindenben
megfeleld tartalmdt dijra ki kell dolgozni, és emellett indokoltnak tinik a sgemélyzet sgamdra a korlatozd
intézkedések alkalmazdsdra vonatkozo tovabbképés szervezeése is.

A hidnyos  eljardsrend, a nem dttekinthetd  s3erkeetd, pontatlan  hivatkodsokat tartalmazo
szabalyzatok az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében rigzitett, a jogallamisighol fakadd jogbiztonsdaghoz
Jiiz20d0 joggal dsszefiiged vissydssdgot okonak.

2.7.2 Fizikai korlatozé intézkedés és dokumentalasa

Az Intézményben egy ellatott esetében alkalmaztak rendszeresen fizikai korlatozé
intézkedést. Ot minden éjszakara régziteni kellett (egy kézét és egy labat), mert tarsaival, illetve a
személyzet tagjaival szemben fenyeget6en viselkedett. El6fordult, hogy ebédkor a tarsai
tanyérjarol elvette a hust és a szajaba tomte, ekkor is korlatozo intézkedés (16gzités) alkalmazasara
kerilt sor. Egy esetben 6rjongé magatartasa miatt rogzités nélkili elkilonitése, majd
pszichiatriara torténd beutalasa volt sziikséges.

A fizikai korlatoz6 intézkedések elrendelésekor az SzCsM rendelet 6. szama
mellékletében foglalt adatlapok tébbnyire megfeleléen lettek kitoltve, a korlatozas idStartama alatt
tortént ellenbrzések eredményét kilon lapon feltiintették, az idépont és az észlelt esemény
leirasaval. A szuréprobaszerden ellenérzétt néhany dokumentum kozil egy adatlapon nem
igazoltak, hogy az ellatottjogi képvisel6hoz eljuttattak azt.

A fizikai korldtozd intézkedések  dokumentildsa sordn a ldtogaticsoport nem észlelt alapjogeal
dssefiiged vissgdssdgra utald koriilményt. Figyelemmel arra, hogy a riggités az Alaptirvény 1I. cikkében
biztositott emberi méltisdaghoz, fiiz0dd joggal dssze nem egyeztethetd koriilmeny, a probléma megolddsdra azg ellatott
¢iszakdra 1orténd elfiilinitésének merlegelését javaslom.

2.8 Foglalkoztatas, munkavégzés

Az ,,A” éptletben talalhat6é két foglalkoztatd helyiség. Az egyik szobaban a halmozott
fogyatékossaggal ¢l6 ellatottak szamara tartanak programokat, a masik helyiséget jelenleg
raktarként hasznaljak.

A latogatocsoport ottlétekor a napfényes tavaszi idében a foglalkozasokat a szabadban
tartottak. Az ellatottak szineztek, rajzoltak, jatszottak, beszélgettek. A személyzet tagjai
odafigyeltek a lakokra, igyekeztek kedves széval bevonni 6ket valamilyen tevékenységbe. A nap
allasat figyelve arra is gondot forditottak, hogy napfény érje az ellatottakat, de mégse legyen
melegiik.

A személyzet tagiainak az ellitottakhoz fiizidd visgonya kapesin a ldtogaticsoport alapvetd joggal
0ss3efiigad vissgdssdgra utald koriilményt nem ésglellt.

A napi foglalkozasok keretében az ellatottak az évszaknak megfelel6 témakat,
tinnepkoroket dolgoznak fel. Keddenként a lakok keramia targyakat készithetnek.
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A személyzet elmondasa szerint a lakok foglalkoztatisa sokkal intenzivebb volt a
fenntartovaltast megel6zben. A személyzet tagjai kozil sokan szakkoroket tartottak, munkaidejik
is alkalmazkodott a rendszeres elfoglaltsaigokhoz. A szakkorvezetSk a hét bizonyos napjan tovabb
dolgoztak, és pénteken hamarabb mentek haza.

Volt haziasszony szakkor, noétakor, cstutortokonként ,heti levezet6”  szakkoron
beszélgettek. Amidta csokkent a munkatarsak szama, nem tudtdk megoldani a szervezett
foglalkoztatast, és ,,megbrzés jelleglivé” alakul at a tevékenység. Az Intézmény zenckara is
telbomlott vezet6jik tavozasaval.

A kilsé programok, kézos kirandulasok megritkultak, az ellatottak tobb mint fél éve
egyaltalan nem voltak sehol. Korabban aut6 és kisbusz egyarant rendelkezésre allt, most nincs
lehet6ség sajat, intézményi kozlekedési eszkoz igénybevételére.

Az ellatottak meghallgatasa soran is az derilt ki, hogy hianyoljak a korabbi programokat,
egész napjukat az Intézmény teriiletén kénytelenek eltSlteni. Panaszoltdk, hogy a szezonalis
tnnepeket (majalis, junialis) sem tartjak mar meg.

A kiilsd programok elmaraddsa a rendelkezésre dlld lebetdségek hidnydban, és exzel dss3efiiggésben ag
ellatottak életteréneke besziikiilése az Alaptorvény 1. cikkében biztositott emberi méltisdghoz fiizdd joggal
dsszefiiggd visszdssdgot okozott. Mdr a 2015-0s jelentésben felhivtam a figyelmet arra, hogy azg ellatottak kizott
Jellépd fesziilt helyzetek megeldzése és megolddsa érdekében azg eseti nyngtatd injekciok alkalmazdsa helyett arrdl
kell gondoskodni, hogy a megfeleld intézményi személyes élettér biztositasa mellett ag elldatottaknak még tobb,
rendszeres elfoglaltsagnk legyen, ami a hétkiznapok egybangisagabil és az intézmeényi lithdl kimozdulast jelent
szdmukra. NMegdllapitom, hogy felbivdasom ellenére a programok sgdma és viltogatossaga jelentds miértékben
csokkent. A 2015-05 jelentésben tett ajanlisomat tovabbra is fenntartom.

A koz6s sziletésnapok meglinneplésére minden honap utolsé csiitortokjén torténik. Erre
az alkalomra tortat is rendelnek. Az ellatottak varjak ezeket az innepségeket, ilyenkor meghivjak
az unnepelt hozzatartozoéit, baratait. Az egyik ellatott szamitogép segitségével szolgaltatja a zenét.

Az Intézményben minden évben megiinneplik az anyak napjat. Az ellatottak ehhez az
tnnephez — a velik folytatott beszélgetések alapjan — vegyes érzelmekkel viszonyulnak. Volt
olyan ellatott, akit rossz emlékek faztek a sztleihez, nevel6szileihez, és szamara ez ,,a legrossabb
sinnep”. Sok ellatottnak meghaltak a sziilei. Néhanyan nagyon vagytak gyermekre, esetleg korabban
részt vettek hozzatartozoik gyerekének nevelésében, az tnnep kapcsan az egyedullét, a
gyermektelenség fajdalma is fokozodik. Egy édesanya — aki kéthetente latogatja az Intézményben
¢l6 fiat — sirva fakadt, amikor arrél beszélt, hogy ezért nem tudott részt venni az anyak napi
tnnepségen, mert nem tudott réla.

Az anyik napja azon elldtottak szdmidira, akiknek nincs édesanyuk, vagy a hogza fiizods kapesolatuk
vegyes érzelmekreel telitett, illetve a gyermekre vagyd, de gyermektelen ellatottak szdmdra nebéz dinnep. Az
linnepség megszervezése soran ag 0 Roriilmeényeikre is tekintettel Rell lenni, segiteni kell a s3amukra s3omori
emlékek feldolgozasdt. Mindemellett kiilon figyelmet kell forditani arra is, hogy azok a hozzdtartozok, akik jelen
vannak az ellitottak mindennapi életében, valamennyien értesiilfjenck azg anydk napja alkalmdbol szervezett
sinnepségrol, és agon résgt tudjanak venni.

Az Intézmény keretein belil munkat végzé ellatottak a mosodai munkaban, a ruhdk
Osszehajtasaban, az ebédld tisztan tartasaban, a kerti munkaban segitenek, és ezért munkajutalmat
kapnak. Az Intézmény portaszolgalatat is az ellatottak végzik. Az ellatottak kozil 22-en vesznek
részt az Intézményen belili munkaban, néhanyan tobb helyszinen is segitenek. A dolgozé
ellatottak a munkaterillet és munkamennyiség fliggvényében havonta atlagosan kb. 5000 Ft
Osszegl munkajutalomban részesiilnek (a legalacsonyabb jutalomban részesilé ellatott 500 Ft-ot,
a legtobbet keresé ellatott 10.000 Ft 6sszeget kap kézhez havonta). 6 ellatott kiilsé munkahelyen
dolgozik.
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29 Furdetés, 61t6zkodés

A tisztalkodasban segitségre szoruld ellatottakat a fiirdetési rendben leirt beosztas szerint,
hetente harom alkalommal, délel6tt és harom délutani id6pontban (14:00 és15:30 kozott, 16:00 és
17:30 kozott, valamint 19 6ra utan) furdetik. Az o6nalléan tisztalkodd ellatottak naponta
tirodhetnek.

A fird6k ajtajan szemmagassagban 1évé atlatszé ablakbetéten keresztil a folyoson
kozlekedve be lehetett latni a furdébe, ezt az ablakot csak a néi firdében fedte figgony, ami a
latogatocsoport ottlétekor sem volt behtzva. A fird6kben egymas mellett talalhaté két kadban
sokszor egyidejlleg fiirdetnek ellatottakat anélkiil, hogy térelvalaszt6 lenne a helyiségben.

Az ellatottak szemeéremérzetét sérti, és ag Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdése szerinti megalizo
bandsmod tilalmaba iitkizd visszdssagot okozott, hogy a folyosordl belatas nyilik a fiirdobe, és az, hogy az
elldtottak sok esetben egymas elitt kénytelenek tisztdlkodni.

A személyzet elmondasa szerint nem tudnak odafigyelni arra, hogy a néi ellatottakat
kizardlag néi apolok, a férfi ellatottakat pedig csak férfi apolok firdessék, és nem is mertlt fel
benntk, hogy ez indokolt lehet.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a tisztalkoddsban segitségre szoruld ellatottak helyzete kiszolgdltatott.
Az ellatottak sgeméremérzetét sérti, és az Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdése szerinti megaldzd bindsmod
tilalmdba iitko30 visszdssag vesgélyét jelents, hogy az elldtottnak egyes esetekben a madsik nembez tartozd dpold
Segit a fiirdetésben.

Az ellatottak kozul csak néhanyan 6lt6zkédhetnek 6nalléan, 6k az évszaknak megfelel6
ruhazatot maguk valaszthatjak ki. A tébbség esetében azonban a gondozé minden este kikésziti
szamukra a masnapi 6ltozéket, figyelembe véve az ellatott izlését. Az ellatottak sajat maguk
hoztak az Intézménybe a ruhaikat, melyekbe szamkdédok kertltek annak érdekében, hogy a
mosast kdvetéen konnyebb legyen kivalogatni az egyes ellatottak ruhanemdit. Az ellatottaknak az
Intézménybe hozott ruhairdl és hasznalati targyairdl ruha és értékleltar készil.

Az oltozkidéssel kapesolatban felbivom a figyelmet arra, hogy ag elldtottak szdamdra pozitiv élményt
Jelenthet, ha magnk dontik el, hogy mit sgeretnének viselni. Emiatt torekedni kell arra, hogy a rubazatuk
kivilasgtasaba beleszolbassanak, véleményiiket, kivinsdgnkat a viseletiikkel kapesolathan elmondbassifk, és azt
a gondoz0k lehetdség szerint figyelembe vegyét.

2.10 Latogatok fogadasa, kapcsolattartas, kimenék

Az Intézmény egy tévé késziilékkel felszerelt tarsalgéban tud helyet biztositani a k6z6sségi
egyuttlétekre és a latogatok fogadasiara. Az ellatottak a latogatéikat a hét minden napjin
fogadhatjak. A latogatd érkezése az egyes ellatottakhoz valtozé gyakorisagi. Van, akit hetente
tObbszor, mast csak innepnapon latogat meg a hozzatartozdja. A vezetéség elmondasa szerint a
hivatasos gondnokok heti rendszerességgel jonnek az Intézménybe.

Az ellatottak egyedil is elhagyhatjak az Intézményt, a részlegvezetével tortént elézetes
egyeztetés alapjan. A tavozast az ,atad6 fuzetben” rogzitik, és ,kiléps engedélyt” is kap az
ellatott. Kiléps engedélyt minden nap 8:30 és 9 6ra kozott, délutan 14 és 14:30 ko6zott ad az
apold, ebben rogzitik, hogy az ellatott hol és varhatéan mennyi ideig fog tartézkodni. Néhany
ellatott nem mehet ki 6nalléan. Oket a gondozok kisérik el idénként sétalni vagy vasarolni.

A latogatd fogaddsa, a kapesolattartds, és a kimendk kérdésében a latogaticsoport alapvetd jogoal
0ss3efiigad vissgdssdgra utald koriilményt nem tapastalt.

Mobiltelefont a kilonféle visszaélések miatt (az ellatottak egymast fotoztak
kompromittal6 helyzetben, és ezt feltdltotték az internetre) csak néhany lakd, és csak akkor
tarthat maganal, ha indokolhat6 a mobiltelefon hasznalata (t6bbségében a kiilsé munkahelyen
dolgozok). Az ellatottak a névérszobaban talalhaté intézményi telefonon keresztil tarthatnak
kapcsolatot a hozzatartozoéikkal.
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Mintin az ellitottak szamadra az Intézmény vezetékes késziilékén a telefonon tirténd kapesolattartds
lehetdsége bigtositott, a mobiltelefonok korldtogdsa miatt — figyelemmel a sgemélybez fiizddd jogok, mint misik
alapjog sérelmeének veszélyére — vissgdssdgot nem dllapitok meg.

2.11  Parkapcsolat, fogamzasgatlas, csaladalapitas

Az Intézményben két par k6zos szobaban élt életk6zosségben. Az egyik par néi tagja azt
mondta, szeretett volna gyereket, felnevelné. ,,De nem lehet, kikaparnak, ha lenne”. A masik
élettarsi szobaban €16 néi ellatott abban reménykedett, hogy lakasba tudnak kéltozni, mert ,,itt
nem olyan j6”, ott szeretne lakni, ahol vannak allatok (korabban tanyan élt).

A ,,hazasparok” maguk moshatjak a ruhaikat, és f6zhetnek is. Elmondasuk szerint akkor
szoktak fézni, ha van pénzilk (pacalporkoltet, tyakhuslevest, tirégombocot, palacsintatortat).
Amikor kifogynak a pénzbdl, az ebédlében esznek.

Az Intézményben ¢él6, termékeny korban 1évé ndk valamennyien, kotelezé jelleggel,
fogamzasgatlot szednek.

A beleegyezés nélkiil torténd fogamszdasgatlas az Alaptorvény 1. cikkében irt emberi méltdsaghoz fiizidd
Joggal és ag Alaptirvény V1. cikkében rogitett magdn- és csaladi élet tiszteletben tartdsahoz filz0dd joggal
dss3efiigad vissdssdgot okoott.

Intimszoba nincs az Intézményben. Az élettarsi kozosségben nem 1évé ellatottak intim
egyuttlétére a sajat szobajukban (a szobatars tavolléte esetén) tud sor kerilni.

A 2015-0s jelentésben  megallapitott vissgdssdg tovibbra is fenndll: ag intimsgoba  hidnya ag
Alaptirveny V1. cikk (1) bekezdésében bigtositott magin- és csalddi élet tiszteletben tartisdahog fiizddo joggal,
valamint az Alaptirvény 11. cikkében bigtositott emberi méltdsaghoz: filz0dd joggal dsszefiiged vissgdssdgot okoz,
tovabbad nincs dsszhangban a CRPD-nek a magdnélet tisgteletben tartdsdra vonatkozd 22. cikkével, valamint ag
otthon és csaldd tiszteletben tartasdra vonatkozo 23. cikkével.

A 2015-Gs jelentéshes hasonldan, ismételten felbivom a figyelmet arra, hogy a CRPD 19. cikkének’
értelmében azg ellatottak sgdmdra segitséget kell adni abbog, hogy a sajdt élet utini vagyuk redlis lehetdséggé
vdljon.

2.12  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az életkérulmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkéze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasméddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrévidebb idén
belil értestl, azokat ésszerti idén belil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi.

Az FErdekképviseleti Férumra vonatkozé szabalyozast az Intézmény Hazirendjének 2.
szama melléklete tartalmazza. Az eljarisrend szerint az Frdekképviseleti Férum 5 tagbol 4ll. Az
Erdekképviseleti Férum 2016. november 24-én iilésezett. Az iilésrél késziilt emlékezteté jelenlévé
tagként 7 személyt tiintet fel. Az Frdekképviseleti Férum ilésén a tagok mellett az Intézmény
vezetdje, a telephely vezetd, és az ellatottjogi képvisels is részt vett.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a Hazirend a3 Erdekképviseleti Forum tagiainak szimat nem a
tényleges helyzetnek megfelelden tartalmazza.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége a falidjsagon olvashat6. Az ellatottak egy része
ismeri az ellatottjogi képvisel§ személyét, de nem tudjak megmondani, hogy mikor volt az
Intézményben utoljara.

>Ld. 2223 pontban

19



Annak  érdekében, hogy az ellatottak a  kiriilményeikkel kapesolatos  panaszaikat, vagyaikat
megfogalmazak, bigtatni kell dket arra, hogy ag elldtottjogi  képviseldvel az  Intézményben ottlétekor
taldlkozzanak, és az elldtissal kapesolatos véleményiiket elmondjik.

A latogatas id6pontjaban panaszlada nem volt kihelyezve az Intézményben. A személyzet
tagjai elmondtak, hogy volt panaszlada, de ezt az ellatottak nem a funkcidjanak megfeleléen
hasznaltak, ezért nem potoltak azt. Eléfordult, hogy az ellatottak Gsszehajtott szalvétakat tettek
bele, vagy futballoztak a ladaval.

Panaszlada hidnydban az, ellatottak vagy hozzdtartozdik nem tudjak név nélkiil jelezni az intézmenyi
kdriilmeényekkel kapesolatos kifogdsaikat, ami az Alaptorvény XXV, cikkében biztositott panaszhoz fizidd
Joggal dsszefiiged visszdssdagot okozott. A panaslada rendeltetését az ellatottak sydmdra el kell magyarazni, és
dsztondzni kell ket arra, hogy ag Oket esetleg ért sérelmeket, a koriilményekkel kapesolatos javaslataikat,
vdgyaikat, akar név nélkiil is, megfogalmazik.

3. Osszefoglalas

Az utévizsgalat megallapitotta, hogy az Intézmény és a fenntarté a 2015-6s jelentésben
megfogalmazott ajanlasok nagy részének nem tett eleget. A kért intézkedések elmaradasa részben
az 1d6kozben bekovetkezett fenntarto-valtas kvetkezménye. A strukturalis atalakitas 6nmagaban
nem ad magyarazatot arra, hogy a 2005-ben megallapitott visszassagok jelenleg is fennalltak,
részben pedig sulyosbodtak.

Az Intézményben ¢él6 ellatottak szamara a 6 m2 lakétertilet tovabbra sem volt biztositott,
és az egy személyre jutdé nemenkénti illemhelyek szama sem felelt meg a jogszabalyban
el6irtaknak.

A szobak berendezése, butorzata elhasznalt, a szekrények nem zarhaték, vagy ajtajuk
sincs. A furdSk szintén elhanyagolt allapotban voltak.

Az élettarsak elhelyezését biztositdé szobak kialakitasanak az Intézmény eleget tett,
azonban intimszoba tovabbra sincsen. Az intim egyuttlétek megteremtésének lehetSségének
hianyaban is, az Intézményben ¢él6, fogamzasképes korban ¢él6 valamennyi néi ellatottnak —
tekintet nélkil arra, hogy van-e parkapcsolata — kotelez6en fogamzasgatld tablettat kell szednie.

Az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalata, az antipszichotikumot szedé ellatottak
folyamatos orvosi kontrollja tovabbra sem biztositott. Az ellatottak nem tajékozottak sem a
betegséglikrdl, sem azokrdl a gydgyszerekrdl, amiket szedniik kell.

A latogatocsoport a tarsalgoban a televiziokészulék el6tt alvo allapotban egymasnak délé
emberek sokasagaval talalkozott. Az emberi méltésaghoz valé joggal nem Osszeegyeztethetd,
hogy az itt €16 emberek a mindennapjaikat gyogyszertél kabult allapotban toltsék. © Az ellatottak
altal szedett gyogyszeradagok tullépik az orvosilag indokolt mértéket, a tobbféle azonos
hatasmechanizmusu antipszichotikum, tovabba a modern pszichiatridban nem hasznalatos
bromkészitmény szedésének hatasa okozta azt, hogy ezek az ellatottak napkdzben is
folyamatosan aludtak, gyakorlatilag nem lehetett veliik kommunikalni.

A fenntartd valtast kdvetSen a 2015-0s jelentésem nem kerilt atadasra az 4 fenntartd
részére. Figyelemmel arra, hogy emiatt az 4j fenntart6 a korabbi jelentésben tett ajanlasokrél nem
értestilt, azokat az ajanlasaimat, amelyeknek az Intézmény nem tett eleget, az Uj fenntarténak
cimezve ebben a jelentésemben megismétlem.

6 Solyom Liszlonak az AB 23/1990. X. 31. alkotmanybirdsagi hatirozathoz fizott parhuzamos véleménye szerint
,»Az élethez valé jog a méltésag nélkil nem az emberi élethez valé jog.”
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4.

L

Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Gsszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjan
felkérem

az Intézmény vezetdjét, hogy

10.

11.

12.

13.

14.

tamogassa az ellatottakat a szamukra 6nallébb életvitel kialakitasanak lehet&ségében, igy a
lakéotthonba  kertilés, valamint a tobbségi tarsadalomba torténé  visszailleszkedés
folyamataban, az erre val6 felkésziilésben segitve Sket;

batoritsa az Intézmény lakoéit arra, hogy kérnyezetikben személyes targyakat helyezzenek el;

gondoskodjon arrdl, hogy a szekrények mindegyike zarhaté legyen, és valamennyi arra igényt
tarté ellatottnak legyen zarhato szekrénye;

lehet&ség szerint biztositsa a szobak és a tarsalgd esztétikus butorzatat, az ellatottak szamara
élhetd kornyezet megteremtése érdekében;

biztositsa, hogy az étlap Osszedllitasa soran (beleértve a diétas étlapot) pontos
tapanyagszamitas torténjen, és az étlap az ellatottak szamara jol lathaté helyen legyen
kiftiggesztve;

gondoskodjon a nyersanyag-kiszabati {v pontositasardl annak érdekében, hogy a diétas
étkezésre szoruld ellatottak minden esetben megfelelé tapanyaghoz jussanak;

torekedjen annak biztositasara, hogy az ételek ize és allaga j6 legyen;

gondoskodjon arrél, hogy a haziorvos és a pszichiater szakorvos valamennyi elldtottat
rendszeres 1d6kozonként megvizsgalja és az allapotukra vonatkozé dokumentaciot,
gyogyszerezésiiket figyelemmel kisérje;

surg6sen gondoskodjon az ellatottak fogaszati szlrésérdl;

azonnali hatallyal gondoskodjon a gydgyszerezés (azonos hatastipusa gyogyszerek egytittes
alkalmazasanak) feltlvizsgalatairél és a modern pszichiatriadban nem hasznalatos brém
készitmény adagolasanak megszintetésérdl;

a ,nyugtalan”, eseti gyogyszereket kapo ellatottakat lehetéség szerint ne egy szobaban
helyezze el;

gondoskodjon arrol, hogy az ellatottak szamukra megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak a

etegséotkr6l és az altaluk szede Ogyszerekrd eleértve a fogamzasgatlé tabletta
betegséglikrdl Italuk dett gyogy krél, beleértv fog gatlé tablett
szedésének sziikségességére vonatkozd magyarazatot és beleegyezést;

gondoskodjon a korlatoz6é intézkedésekre vonatkoz6 eljarasrend atdolgozasardl a
jogszabalyokkal val6 6sszhang megteremtése érdekében;

mérlegelje az éjszakara torténd rogzités helyett az elkiilonités lehetéségét a fizikai korlatozas
alkalmazasira szoruld ellitott esetében;

21



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

szervezzen valtozatos programokat, kirandulasokat az ellatottak szamara;
az anyak napi tinnepséget kortltekintéen, érzékeny odafigyeléssel szervezze meg;

gondoskodjon a fiird6kben olyan megoldas kialakitasarél, hogy a folyosérél ne nyiljon
belatasi lehet&ség, tovabba az egyes fiird6kadak kozé térelvalaszto kertiljon elhelyezésre;

legyen figyelemmel arra, hogy az ellatottaknak lehetSség szerint azonos nemu apold segitsen a
furdetésben;

torekedjen arra, hogy az ellatottakat a napi 6ltézetuk kivalasztasaba bevonjak;
alakitson ki az Intézményben intimszobat;
a hazirendben az Erdekképviseleti Férum mikodésére vonatkozo eljarasrendet aktualizalja;

helyezzen ki az Intézményben panaszladat, és lehet6ség szerint alakitsa ki annak
rendeltetésszer hasznalatat az ellitottak, valamint hozzatartozoéik korében.

a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag fOigazgatéjat mint az Intézmény
fenntartéjat, hogy

23.

24,

25.

20.

27.

28.

29.

tamogassa az ellatottakat a szamukra 6nallébb életvitel kialakitasanak lehet&ségében, igy a
lakéotthonba kertlés, valamint a tObbségi tarsadalomba torténd  visszailleszkedés
folyamataban, az erre vonatkozo lehet6ségek feltérképezése utjan;

lehet6ség szerint foglalkoztasson az Intézményben mozgasterapeutat;

biztositsa az Intézményben, hogy a lakészobakban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi
lakoétertlet jusson,

a zuhanyzok és furdSk felgjitasa utjan gondoskodjon arrdl, hogy az ellatottak szamara a
jogszabalyban el6irt szamban alljanak kadak és zuhanyzok rendelkezésre;

gondoskodjon arrél, hogy az ellatottak szamara a jogszabalyban meghatarozott szamban
alljanak nemenkénti illemhelyek rendelkezésre;

biztositson tovabbképzést a személyzet szamara a gondnoksag és annak alternativ lehet6ségei
tekintetében, valamint a korlatozoé intézkedések mibenlétének és alkalmazasanak témajaban;

teremtse meg az ellatottak szamara a valtozatos programokon és kirandulasokon vald
részvétel lehetségét.

Budapest, 2017. december 21.

Székely Laszlo
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Melléklet

1. kép: A felgjitasi munkak miatt napkézben letakart agyak

2. kép: A letakart agydba napkézben ,,visszaszokott” a pihenni vagy6 lakéd

23



3. kép: A laké sajat pénzébdl vasarolt 4gy, amelynek az dgynemitartdja eltdrt és javitas alatt allt

4. kép: Kanapé a tarsalgéban
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5. kép: Szekrény ajt6 nélkiil

6. kép: Ruhas szekrény fogantya nélkil és éjjeliszekrény tiresen, fidk gomb nélkiil
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h

7. kép: Fiird6kadak egymas mellett

8. kép: lllemhely mozgaskorlatozott ellatottak részére
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9. kép: Foglalkoztat6 szoba

10. kép: Az ellatottak altal készitett keramiak
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11. kép: Mall6 vakolat

12. kép: Felfesl6 lindleum
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14.

13. kép: Ebédls

kép: Jaték babakocsi babaval
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