.

6.4.
Az ombudsmani tevékenység statisztikai adatai

Az éallampolgarok 2015-ben 8240 beadvannyal fordultak az alapvetd jogok
biztosdhoz, ami majdnem 2800-zal haladta meg az el6z6 évi beadvanyok
szamat. Ez a jelent6s novekedés részben annak a nemzetkozi kampanynak
is koszonhetd, amelyet az Amnesty International szervezett a migracioval
kapcsolatos magyar intézkedések feliilvizsgélatat kezdeményezve. Az ide-
gen nyelvi (angol, francia, német, spanyol) beadvanyok jelentés mértékben
megnovelték adminisztraciés és forditédsi feladatainkat is.

Az el6z6 évbol 886 tigy huzddott at 2015-re, az el6z6 évihez kozel azonos
mennyiségii, 5440 tgyet fejeztiink be, de az év végén még 3686 iigy volt
folyamatban.

Figyelemmel arra, hogy az el6z6 években az alapvetd jogok biztosa sza-
mara adott Gjabb feladatok megnovekedett munkaerd-igényéhez a 1étszam
nem igazodott, és ezekre a feladatokra a meglévs személyi dllomany ke-
retébdl kellett megfelelS 1étszdmot biztositani, 2015-ben a befejezett iigyek
szama sajnalatosan elmaradt a targyévben érkezett tigyek szamétol.

A beérkezett panasziigyek

Targyévben érkezett panasziigyek 8240
El6z6 évbdl athtizodo tigyek 886
Targyévben befejezett tigyek 5440
Evzéraskor folyamatban 16v6 tigyek 3686

Abban, hogy a panaszosok az ombudsman melyik ,elérhet6ségét” va-
lasztottdk, annyi valtozés tortént, hogy az e-mailben érkezett — kiilondsen
az idegen nyelv(i - beadvanyok szdma nétt meg jelent6sen. Az tigyfeleink a
kozérdeki bejelentések fogaddsara létrehozott kiilon elektronikus rendsze-
ren keresztiil 347 esetben, személyesen pedig 5 esetben tették meg bejelen-
téstiket.
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Személyes Portalon kezdeményezett beadvany

kozérdek( bejelentés ) . 581

5 Hivatalbdl indult
Elektronikus 79 o
kozérdek( bejelentés Szébeli panasz
347 . felvétele

953

E-mail
4043

Postai kildemény
2232

Azaltal, hogy az elektroniku-

Varos

Kozség san benydtjtott panaszok esetén
T el

nem egyértelmti, hogy az mi-
lyen telepiiléstipusrol vagy eset-
leg kiilfoldrdl érkezik, ma mér
a kozségi és varosi lakossag ko-
z06tti aktivitasbeli kiillonbség alig
értékelhetd.

A beadvinyok teriileti megoszlasa

Béacs-Kiskun 156

Békés 94

Csongrad

Gyér-Moson-Sopron

Heves 109

Komaérom-Esztergom 86

Pest 613
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Szabolcs-Szatmar-Bereg 161
Tolna 52
Vas 91
Veszprém 112
Zala 97
Ismeretlen/kiuilfoldi 3846
Osszes 8240

A targyévben a hatdsagok eljarasat vagy dontését kifogasolé beadvanyok
szama tette ki a beérkezett tigyek legnagyobb részét, ezek kozé soroljuk a
biintetd, illetve a kozigazgatasi eljardsokat és mas rendészeti tigyeket, sza-
muk megkozelitette a masfél ezret. A panaszok tovabbi nagy csoportjat a
szélesebb értelemben vett polgari jogi, pénzintézeti, illetve kdzszolgaltatasi
ugyek képezték, ezek szdma 1067 volt. A szocialis jellegi tigyekben érkezett
panaszok csoportja 893 tigyszamot jelentett.

A konkrét tigytipusok koziil 2015-ben leginkéabb a kozérdekii bejelentés-
sel kapcsolatos beadvanyok, illetve feliilvizsgélati kezdeményezések t{intek
ki, amelyek 0sszesen 353 tigyet generaltak.

A kornyezetvédelem kérdését barmilyen formaban érint6 tigyek szama
a targyévben 179 volt, mig nemzetiségi jogot érint beadvannyal mintegy
200 tigyben fordultak a biztoshoz, illetve a nemzetiségi jogok védelmezgjé-
hez. Az egyes tigytipusokban beérkezett panaszokat a tablazat tartalmazza.

Befejezett iigyek tigytipusai

Kozérdeki bejelentés 331
Jogszabaly-véleményezés 257
Munkatigy, kozmunka, szakszervezeti tigy 226
Polgari jogi tigy 224
Biintetés-végrehajtasi tigy 215
Biintet- és biintetGeljarasi uigyek 208
Menekiiltiigy, idegenrendészeti tigy 207
Oktatasi, mtivel6dési tigy 193
Renddrségi eljaras sérelmezése 181
Bir6sag elleni panasz 162
Pénzintézeti tigy 162
Panasznak nem minésiil6 allampolgéri beadvanyok 163

Szocidlis tigyek 155



Végrehajtési iigyek 150

Ado- és illetékiigyek 127

Gyamiigy 115

Egészségbiztositasi iigy 108

Adatvédelmi tigy 101

Alkotmanyossagi jogszabalykritika 98

Egészségiigyi ellatas 93

Birtokvédelem, telepengedélyezés, dllattartds 75

Onkormanyzati iigyek 67

EsélyegyenlGség, fogyatékkal él6k tigyei 58

Hulladékgazdélkodasi iigy 53

Igazgatési tigy 44

Bentlakdsos intézmények 41

Biztositasi tigy 32

Gondnoksagi tigy 29

Szabalysértési iigy (renddrség) 23

Kozérdeki bejelentés intézésének feliilvizsgalata 22




.

Kommunikacids iigyek 21

Altalanos kérnyezetvédelem 20

Nemzetiségi onkormanyzati jogok 18

Pélyazati tigyek 16

Kozjegyz6i igy 14

Csaladjogi tigyek 12

Levegétisztasag-védelem 12

Nemzetiségek kozosségi jogai 10

Karpétlas, foldkiadas, szovetkezeti tizletrészek kiadasa 9

Kozmii és teriiletfejlesztési, tarsulati tigy 9

Kisajatitasi tigyek 7

Konzuli tigy 5

Egyéb tigyek 5

Szakértdi eljarassal kapcsolatos tigy 4

Nemzetbiztonsagi tigy 3

Honvédségi tigy 2

Nemzetkozi tigyek 2
Osszesen 5440



6.4. Az ombudsmani tevékenys

A befejezés médja

Elutasitas — 1989. oktober 23-andl régebbi tigy 4
Elutasitds — a bejelentés nem mindsiil kozérdeki bejelentésnek 111
Elutasitas — a sérelem alkotmanyos jogot nem érint, vagy nyilvanval6an 778
alaptalan

Elutasitas — ismételt, Gij adatot nem tartalmazé beadvany 104
Elutasitds — joger6tdl tobb mint egy év telt el 47
Elutasitas — jogorvoslat kimeritésének elmulasztasa 691
Elutasitas — meginditott birdsagi eljaras 301
Elutasitas — nem hatdség elleni panasz 946
Elutasitas — nem jogosulttél szarmazo6 beadvany 32
Elutasitas — sikertelen azonositas 51
Attétel — hatdskor hianyaban — a hatédskorrel rendelkez6 szervhez 131
Attétel - kozérdekd bejelentés 10
Attétel osszesen 141
Alkotmanybirésagi inditvany kezdeményezésének elutasitasa 39
Allasfoglalas 27
Megsziintetés — eljaras kozben rendezddott panasz 93
Jogszabdly alkotmanyellenességének megallapitasa iranti kérelem 83
elutasitasa

Kozérdeki bejelentésre eljard szerv valaszanak megkiildésével 162
Megsziintetés — lezart tigy utdélete, ha Gj tigyet nem keletkeztet 32
Megsziintetés — panaszként nem értékelhetd beadvany (pl. nyilt levelek) 68
Megsziintetés — névtelen beadvany (e-mail hidnyos adatokkal) 84
Megsziintetés — panaszos haldla miatt B
Megsziintetés — panaszos kérelmére vagy mulasztasa miatt 108
Megsziintetés — panaszos kérésére csak rasbeli tdjékoztatéssal 216

Megsziintetés — panaszos szobeli tdjékoztatasat kovetéen (pl. panasziroddn) 249
Megsziintetés — ismételt (ij adatot nem tartalmazo6 panasz B

Megsziintetés — technikai lezéras 225

Megsziintetés 6sszesen 1352
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Alkotmanyos visszassag hidnyanak megallapitdsa 111
Vizsgalat utdni megsziintetés a sérelem csekély jelentGsége miatt 12
Felek kozotti egyezségre figyelemmel 1
Mas tigyben késziilt jelentéssel lezarva 74
Vizsgalat soran elutasitds a megkeresett szerv valasza alapjan 186
Vizsgalat utani megsziintetés 6sszesen 384
A Kiria vizsgalatdnak kezdeményezése 7
Jelentés — a vizsgalat sordn megoldédott panaszra tekintettel — 4
ajanlas nélkiul

Jelentés figyelemfelhivassal B5]
Jelentés — orvosolhatatlansag miatt — ajanlas nélkiil 1
Jelentés visszdssag megallapitasa nélkiil 2
Jelentés, ajanlassal 192
Jelentéssel 6sszesen 241
Téjékoztatas AB inditvany kezdeményezésérdl 5
Tajékoztatas az AB dontésérdl 22
Alkotmanybirésagi inditvany benydjtasa 1
Alkotmanybirésagi inditvany kezdeményezésének elutasitasa 8
Jogszabdly alkotmanyellenességének megallapitasa iranti kérelem 3
elutasitasa

Tajékoztatas alkotmanybirésagi inditvany benyujtasardl 2
Tajékoztatas az Alkotmanybirdsag dontésérsl 4

Alkotmanyossagi inditvannyal kapcsolatos tigyek dsszesen

Jogszabdlytervezetre nem tettiink érdemi észrevételt 173
Jogszabalytervezetre érdemi észrevételt tettiink 84
Jogszabaly-véleményezés dsszesen 257

Osszesen 5440

Az ombudsmanhoz intézett beadvanyok legnagyobb részét — 3065-6t — el
kellett utasitanunk, mert ezek esetében a toérvény kizarta vagy korlatozta a
vizsgalati lehet6ségiinket. 946 panaszos nem valamelyik hat6sag eljarasat
kifogasolta, 691 iigyfél nem meritette ki a rendelkezésére all6 jogorvoslati
lehet6séget, 778 panasz esetén pedig — a tovéabbi esetleges jogorvoslati
lehet6ségeken tal — arrdl tajékoztattuk a hozzank forduldkat, hogy a jelzett
probléma nem érintett alkotményos jogot.



Jogszabaly-
tervezetek
vizsgélata
4,7%
Vizsgalt

11,5%

Vizsgalat nélkul
elutasitott

56,3%

Attétel
2,6%

Megszintetett
24,9%

Vizsgalat utan
elutasitott

61,5%

Ajanlas nincs
7,8%

Ajanlas van
30,7%

A cimzett az
ajanlast elfogadta

57,7%

Nem fogadta el
13,1%

A hataridé nem
jart le, szakmai
vita folyamatban

29,2%

1352 beadvény tigyében - 4ltaldban
technikai okok miatt — megsziintettiik az
eljarast. Ilyenek féként akkor adddtak, ha
az tgyfél azonositasdra nem volt méd, vagy
hidnypétlasi felhivasunkra nem valaszolt,
esetlegnem jarulthozza személyesadatainak
a hatésdg tudomdsdra hozédsahoz, de a
panasza anélkiil nem volt vizsgalhaté. Vagy
a mdr tobbszor megvalaszolt, de ismételten
el6terjesztett — Gj tényt, Gj koriilményt nem
tartalmazo — beadvanyok esetén.

141 panasz esetében a hataskoriink
hianya mellett azt is megallapitottuk, hogy
a beadvany vizsgalatara valamilyen masik
szervnek lehet hatdskore, és az tigyfél
értesitése mellett a panaszbeadvanyt az
illetékes hatésaghoz tovéabbitottuk.

A targyévben Osszesen 625 esetben
folytattunk vizsgalatot. A beadvanyok
alapjan megkeresett szervek valaszai sok
esetben tisztadztdk a visszdssdg gyanujat,
ezért384iigyben akapott valaszokbdl feltart
hatéskori okokra figyelemmel utasitottuk el
a panaszt. Illyen eseteket eredményezett, ha
csak a panasz alapjan megkeresett szervek
vélaszabol deriilt ki, hogy a jogorvoslati
eljaras még folyamatban van.

A 241 jelentéssel befejezett 6nall6
beadvéany tigyében 140 jelentés késziilt. Ezek
koziil 49 jelentést ajanlas nélkiil zartunk, a
192 ajanlassal befejezett jelentésben pedig
kiilonb6z6 cimzetteknek Osszesen 274
ajanlast tettiink.

A cimzettek koziil az ajanlast 158 esetben
elfogadtak, 36 esetben pedig elutasitottdk. A
beszamol6 adatainak zardsakor 80 tigyben
még szakmai egyeztetés, véleménycsere
volt folyamatban.



Ajanlas tipusa

az ajanlast a cimzett nem fogadta el 7

Osszesen &

az ajanlast a cimzett nem fogadta el 1

Osszesen

Osszesen

Javaslat korményrendelet alkotésara, az ajanldst a cimzett nem fogadta el %

Osszesen

szakmai vita van folyamatban

az ajanldst a cimzett elfogadta

Javaslat miniszteri rendelet _--

modositasara szakmai vita van folyamatban

az ajanlast a cimzett elfogadta

az ajanlast a cimzett elfogadta

Javaslat telepilési snkormnyzat _--

rendeletének modositasara szakmai vita van folyamatban

az ajanlast a cimzett elfogadta 31

szakmai vita van folyamatban 4

az ajanlast a cimzett elfogadta

Kezdemenyezés jovGbeni helyes a2 ajanldsta cimzett nem fogadtael |12

jogalkalmazasra szakmai vita van folyamatban

szakmai vita van folyamatban 5

Mindosszesen
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Alapjogvédo szervezetek Osszesitett
statisztikaja

7.1.
Az alapjogi adatgyfijtés jogszabdlyi alapja

Az Ajbt. 2. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az alapvetd jogok biztosa
attekinti és elemzi az alapvetd jogok magyarorszagi helyzetét, és az alapve-
t6 jogokkal 0sszefiiggs, Magyarorszagon tortént jogsértésekrdl statisztikai
kimutatast készit. Az Egyenl6 Banasméd Hatésag (a tovabbiakban EBH),
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban
NAIH), a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet (a tovdbbiakban FRPT), va-
lamint az oktatasi jogok biztosa (a tovdbbiakban OJB) az alapvet6 jogok biz-
tosdnak (a tovdbbiakban AJBH) megkeresése alapjan a statisztikai kimuta-
tashoz személyes adatokat nem tartalmazo, Osszesitett adatokat szolgaltat.
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7.2.
A jogvédd szervezetek tevékenységének alapadatai

Alapstatisztika AJBH EBH FRPT NAIH OJB
Beérkezett tigyek* 8240 402 i3 3067 1648
Hivatalbdl inditott tigyek 79 8 0 49 5
Elutasitott beadvanyok 3719 110 156 291 319
Erdemi vizsgalat ald vont tigyek 625 402 357 1156 115
Megallapitott sérelmek 241 33 145 571 39
Elmarasztalas, intézkedés, hatarozat 274 0 0 585 24
Jogorvoslat-kezdeményezések 0 24 0 5 0

*A beérkezett tigyek nem tartalmazzak a révid Gton (személyesen vagy telefonon) intézett
ugyeket. Ezek az AJBH-nal tovabbi 14902, az OJB-nél pedig tovabbi 918 tigyet jelentenek.

A jogvédd szervezetek eltérd feladat- és hataskorébol értelemszertien el-
téro statisztikai adatgytijtési modszer kovetkezik.

Az AJBH az alapjogok érintettségét csupan akkor rogziti, ha azok sérel-
mének gyanujat is megéllapitja.

Az EBH és a NAIH hat6ségi jogkorébdl adédodan hatdrozatokat hoz, ame-
lyekkel szemben biztositott a birdsagi jogorvoslati at igénybevételének le-
het6sége, a tobbi szervnél ez kizarhato.

A FRPT kizérolag a rendérségi eljards vizsgédlatdra jogosult, mig az OJB
az oktatds szerepl6i — pedagégusok, didkok, sziilok, illetve fenntartdk — ko-
z6tti vitak rendezésében lat el mediatori szerepet.



7.3.
A jogvédo szervezetekhez fordulok teriileti megoszlasa

A beadvanyok teriileti
megoszlasa

EBH FRPT NAIH

Baranya 156 15 6 38 11

Békés 94 15 4 29 7

Csongrad 132 8 9 67 21

Gyé6r-Moson-Sopron 149 12 7 39 15

Heves 109 9 19 23 10

Komérom-Esztergom 114 11 5 20 3

Pest 69 45 42 190 65

Szabolcs-Szatmar-Bereg 115 23 11 58 12

Vas 91 3 8 19 7

Zala 97 11 4 28 11

Ismeretlen 3846 0 0 887 225
Osszesen 8240 402 357 3067 730

*Az e-mailen kiilf6ldrdl érkez6 beadvanyokat is ismeretlennek jeloltiik.
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74.

A beadvéanyokban érintett alapjogok

Az alapjogok
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I Kinzas, kegyetlen
.1 vagy megalazo 0 20 0 0 0 0 0 0 27 1
cikk Py SR P

banasmod tilalma

Magénszférahoz
val6 jog

Lelkiismereti- és
vallasszabadsag

Miivel6déshez,

1
Vélemény-

nyilvanitas és 0 2 13 5 0
oktatashoz,

felsGoktatashoz

0

0
sajtészabadsag

0
val6 jog

1

e 50

XIII.  Tulajdonhoz vald

cikk  jog és az 6roklés

0 63 0 0 16

Torvény el6tti
egyenlGség, 0 97 0 0 25 0 0 0 51 1
esélyegyenléség




Sztrajkjog

XVIL - aszervezkedés 0 1 0 0 0 0 0 0 0
szabadsaga
Szocialis
biztonsaghoz 0 0 0 0 0 0 0 0 8
val6 jog

Egészséges
kérnyezethez 0 117 0 0 0 0 0 0 1
val6 jog
Valasztjogo- o 2 0 0 0 0 0 0 0
sultsag

Kérelmezési és
panaszjog

cikk
XIX.
cikk
XXI.
cikk
XXIII.
cikk
XXV,
cikk

Tisztességes és
partatlan birésagi
eljarashoz valé
jog

XXVIIL

=}
N
o
o
o
=}
o
=}
'S

°-°-°-°-°-°-°

XXX. Kozteherviselési

kotelezettség

Az érintett jogok

- 571
0sszesen

940

0 0
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