6.6.
Az ombudsmani tevékenység statisztikai adatai

Az allampolgédrok 2014-ben 5471 beadvannyal fordultak az alapvet6 jogok
biztosahoz, ami mintegy masfélezerrel kevesebb panaszt jelentett, mint
az azt megel6z6 évben. Ennek legfontosabb okat abban latjuk, hogy — ha-
sonldan az 0sszes korabbi valasztasi évhez, amikor is minden alkalommal
jelent6s mértékben csokkent az ombudsmanhoz fordul6k szdma — a pana-
szosok kivartak, és a valasztasok eredményétdl tették fiiggdvé, hogy pana-
szukkal az alapvet6 jogok biztosdhoz fordulnak vagy esetleg az Gj 6énkor-
manyzati testiilethez vagy polgarmesterhez. Az el6z6 évbdl 855 iigy htiz6-
dott at 2014-re, 5454 tigyet fejeztiink be, igy az év végére 886 iigy maradt
folyamatban.

Az AJBH szervezeti atalakitdsa 2013-ra meghozta eredményét és a mun-
kafolyamat felgyorsult, ekkor mintegy 2500-zal tobb tigyet fejeztiink be,
mint kordbban, de ez a lendiilet 2014-ben nem folytatédott. A jogalkoté az
alapvet6 jogok biztosat Gjabb feladatokkal bizta meg, de ezek megnoveke-
dett munkaeré-igényéhez csak részben jarult hozza.

A biztosnak ezekre az 1j feladatokra a meglévé személyi dlloméany kere-
tébdl kellett megfelel6 1étszamot biztositania, igy mintegy 16 munkatarsat
kellett a korabbi szervezetébdl kiemelve az 1] feladatok ellatasara atképez-
nie. Mindezek kovetkeztében 2014-ben a befejezett tigyek szdma nem ha-
ladta meg a beérkezett tigyek szamat.

Targyévben érkezett panasziigyek 5471
El6z6 évbél athtaz6do tigyek 855
Téargyévben befejezett tigyek 5454
Evzaréaskor folyamatban 16v6 iigyek 886

Nem tortént jelentSs véltozas a beadvanyok megoszlasaban aszerint, hogy a
panaszosok az ombudsman melyik ,elérhetdségét” vélasztottdk, csupan az je-
lentett Gjitast, hogy 2014-ben a kozérdekii bejelentések fogadasara kiilon elekt-
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Szdbeli panasz felvétele

ronikus rendszert hoztunk létre, de kozérdekii bejelentésiiket a panaszosok
személyesen is megtehették. Ezzel az Gj lehet&séggel 6sszesen 249-en éltek.

A vizsgalt évre kiilonosen jellemzé volt a varosi lakossag nagyobb akti-
vitdsa, mert beadvanyaik szdma négyszeresen haladta meg a kisebb telepii-
lésekrdl érkezd panaszokat. Ebben is val6szintileg a mar kordbban emlitett
kivaras jatszott szerepet: a kistelepiiléseken inkabb tették fiiggdvé a valasz-
tasok eredményét6l a panaszbenyjtast.

Ismeretlen
437

Az inditvanyozok 4llampolgéarsdgara csupan akkor lehet kovetkeztetni,
ha az tigyfél valamilyen adatot kozol.

Unioés
Kulfoldi allampolgar
57 14
Ismeretlen
613

Magyar

A panaszok legnagyobb részét a szocialis tigyek csoportja képezte, amit
a munkatigyek, oktatasi, miivel6dési, egészségiigyi, tovabba a raszorult-



sag alapjan jaro ellatasokat jelentd panaszok — szam szerint 992 —jelentett.
A szélesebb értelemben vett polgdri jogi, illetve pénzintézeti tigyek gyfij-
téfogalma ald 949 iigy tartozott. Ezeket kovették a klasszikus hatdsagi
ugyek, amelyek 937 esettel képviseltették magukat.

A konkrét tigytipusok koziil leginkdbb az alkotményossédgi jogszabaly-
kritikat megfogalmaz6 beadvanyok tintek ki, amelyek koziil 84 beadva-
nyozo6 kérte, hogy a biztos kezdeményezze a kifogasolt jogszabaly alkot-
manybirésagi kontrolljat.

A kornyezetvédelem kérdését barmilyen formaban érinté tigyek szama
a targyévben 213 volt, mig nemzetiségi jogot érint6 beadvannyal mintegy
200 tigyben fordultak a biztoshoz, illetve a nemzetiségi jogok védelmezs-
jéhez.

Befejezett tigyek tipusai

Alkotmanyossagi jogszabalykritika 280

Végrehajtasi tigyek 220

Birdség elleni tigy 212

Szocialis tigyek 200

Jogszabaly-véleményezés 189

Biintet6- és biintet6eljarasi tigyek 169

Nyugdij- és nyugdijbiztositasi tigy 152

Pénzintézeti tigy 134

Adatvédelmi tigy 127

Egészségbiztositasi tigy 121
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Kozlekedés, szallitas 103

Allésfoglalés-, vélemény-, tajékoztataskérés 93

Lakas- és helyiség-tigy 89

Epitési, teriiletszervezési, épitett kornyezet védelme 87

Onkorményzati tigyek 78

Ugyfélkapcsolati iigy 65

Jogszabalykritika 62

Zaj- és rezgésvédelem 58

Vilasztassal, népszavazassal kapcsolatos tigy 58]

Nemzetiséghez val6 tartozas miatti diszkriminacio 40

Viziigy, vizgazdalkodassal kapcsolatos tigy 32

Hajléktalan tigy 24

Biztositasi igy 23

Szabalysértési tigy 21



Szabalysértési tigy (rendbrség) 20

Kamarai, koztesttileti, egyestileti, alapitvanyi tigy 19

Nemzetiségek kozosségi jogai 17

Meédia, sajto- és hirkozlési igyek 14

Mez6gazdasagi igy 13

Anyakonyvi tigy, névviselés 10

Kozmi- és tertiletfejlesztési, tarsulati tigy 10

Allampolgarsagi iigy 9

Arviz-, belviz-, katasztréfavédelem 8

Koézjegyzoi igy 8

OPCAT uigyek 8

Kozérdekii bejelentés intézésének feliilvizsgalata 7

Birésagi beavatkozas irdnti kérelem 5

Talaj-, f6ld- és névényvédelem 5

Energetika, banyaszat 3
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Konzuli tigy
Kozteriilet-hasznalat
Honvédségi tigy
Nemzetbiztonsagi iigy
Vamiigy

Iratbetekintés
Miiemlékvédelem, emlékmii

Nemzetkozi tigyek

Osszesen 5454

Az ombudsmanhoz intézett beadvanyok legnagyobb részét — 3533-at — el
kellett utasitanunk, mert ezek esetében a torvény kizarta vagy korlatozta a
vizsgélati lehetdségiinket. 782 panaszos nem valamelyik hatdsag eljarasat

Megszuntetett
()

44 21,5%

Attétel

3%

Vizsgalat nélkil
elutasitott

60,2%

3209

Vizsgalt
15,3%

o

Vizsgalat utan
elutasitott
62,6%

Ajanlas nincs
5%

Ajanlas van

o
264 32,4%

kifogasolta, 807 tigyfél nem meritette ki a
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehet6sé-
get, 771 panasz esetén pedig — a tovabbi
esetleges jogorvoslati lehetéségeken tul —
arrdl tajékoztattuk a hozzdnk forduldkat,
hogy a jelzett probléma nem érintett alkot-
manyos jogot. A beadvanyok alapjan meg-
keresett szervek valaszai sok esetben tisz-
taztak a visszassag gyandjat, 259 tigyben a
kapott valaszokbdl feltart hatdskori okokra
figyelemmel — példaul, hogy a panaszbdl
még nem volt megéllapithat6, hogy a jogor-
voslati eljards még folyamatban van — utasi-
tottuk el a panaszt.

192 panasz esetében a hatdskortink hid-
nya mellett azt is megallapitottuk, hogy a
beadvany vizsgalatdra valamilyen masik
szervnek lehet hatdskore, és az tigyfél ér-
tesitése mellett azt az illetékes hatésaghoz
tovabbitottuk.

A targyévben Osszesen 815 esetben foly-
tattunk vizsgalatot, amelyek koziil 510
iigyet a panaszosok széleskort téjékoztata-
saval, de jelentés nélkiil fejeztiink be.

A hozzank fordulok 294 alkotmanyossa-



gi jogszabalykritikat fogalmaztak meg, ezen beliil 62 panaszos kérte, hogy a
biztos forduljon az Alkotméanybirésaghoz. Az inditvany-kezdeményezések
koziil 53-at elutasitottunk, és 9 panaszos kezdeményezésére 3 inditvany-
an kezdeményeztiik jogszabdly alkotmanybirdsagi feliilvizsgalatat. A ko-
rabbi években benytjtott inditvanyainkkal egyiitt az év végén 11 inditvany
tigyében vartunk az AB hatarozatara.

Az dnkormanyzati rendeletek feliilvizsgalatat az elmalt évben 5 esetben
kezdeményeztiik, és még 3 tigyben nincs kariai dontés.

o

A befejezés modja

Alkotmanybirésagi inditvany kezdeményezése 2

Attétel - a beadvany tovabbitésa eljérds megfontolésa céljabol 4

Attétel — hataskor hidnyaban — a hataskorrel rendelkez6 szervhez 153

Elutasitas — a bejelentés nem mindsiil kozérdekd bejelentésnek 50

Elutasitas — alkotmanyos jogot nem érint, vagy nyilvanval6an alaptalan 771

Elutasitas — joger6tol tobb mint egy év telt el 49

Elutasitas — alkotmanyos visszassag hidnyanak megéllapitasaval 120

Elutasitds — mds tigyben késziilt jelentésrdl tajékoztatassal 114

Elutasitas — nem hatésag, e mindségében folytatott eljarasa elleni panasz 782

Jelentés — ajanlassal 264

Jelentés — figyelemfelhivassal 21
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Jelentés — visszassag megéllapitasa nélkiil 4

Jogszabaly-véleményezés — érdemi észrevételt nem tettiink 159

Jogszabaly-véleményezés — nem értettiink egyet 3

Kozérdekd bejelentésnél az eljaro szerv valaszanak megkiildésével 89

Megsziintetés — az eljaras kozben rendez6dott panasz 140

Megsziintetés — panasznak nem értékelhet6 beadvanyok 52

Megsziintetés — panaszos kérelmére vagy hianypoétlas elmaradasakor 117

Megsziintetés — panaszos szébeli tajékoztatasaval 175

Tajékoztatas alkotmanybirdsagi inditvany kezdeményezésérdl 5

Téajékoztatds ombudsmani allasfoglalasrdl 31

Osszesen 5454

A 305, jelentéssel lezart tigyben 332 ajanlast
fogalmaztunk meg. Ezek koziil 222 esetben
az ajanlds cimzettjei kezdeményezésiinket
elfogadtak, 44 esetben pedig elutasitottak. A

beszamol6é adatainak zardsakor 66 iigyben
Acimzettazajanlast — még szakmai egyeztetés, véleménycsere volt
nem fogadta el
Ta2%  folyamatban.

A cimzett az
ajanlast elfogadta

66,9%

Szakmai vita van
még folyamatban

19,9%
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Az ajanlasok eredményessége

az ajanlast elfogadta 11
s ot oper | I Tem ogadta el nem szt 6

hatarid6 nem telt le, érdemi vita folyamatban 3

az ajanlast elfogadta 50

az ajanlast részben fogadta el, részben 6

tell'esitette

Osszesen 87
Javaslat torvény alkotdsdra,  az ajanlést nem fogadta el, nem valaszolt 25
mddositasara, hatalyon

Osszesen 48

az ajanlast nem fogadta el, nem valaszolt 6

Osszesen 17
Javaslat miniszteri rendelet  az ajanlést nem fogadta el, nem valaszolt 6
alkotdsara, modositasara,

Osszesen 15

az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben 1

tell'esitette

Osszesen 4

vl il sailyors | aeanlsteligadta

6jé 1 ASA p L
szerv’ve/zeto] e/nek . eim’ie ¢ hatérids nem telt le, érdemi vita folyamatban 1
alkotdsara, modositasara,
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az ajanlast elfogadta 2
Javaslat megyei kozgyfilés hatdrid6 nem telt le, érdemi vita folyamatban 1
rendeletének

az ajanlast elfogadta 11

hataridé nem telt le, érdemi vita folyamatban 5
Kiria vizsgélatinak hataridé nem telt le 1

- S 1

hatérid6 nem telt le, érdemi vita folyamatban 1
kezdeményezése

Osszesen 2
Kezdeményezés jovobeni az ajanlast nem fogadta el, nem valaszolt 21
helyes jogértelmezésre,

Osszesen 112
Osszesen 332

Ajanlasaink koziil 20-at az érintett szervnek, 87-et pedig a felettes szerv-
nek cimeztiik. 108 alkalommal kilonb6zé jogszabalyok alkotasara, médo-
sitasara vagy hatalyon kiviil helyezésére tettiink inditvanyt. Négyszer kez-
deményeztiink mas tipust intézkedést, de a legtobb ajanlasunk csupan a
jovébeni helyes jogalkalmazdasra hivta fel az érintettek figyelmét.
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Alapjogvédo szervezetek Osszesitett
statisztikaja

7.1.

Az alapjogi adatgyfijtés jogszabalyi alapja

Az Ajbt. 2. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az alapvetd jogok biztosa
attekinti és elemzi az alapvetd jogok magyarorszagi helyzetét, és az alapve-
t6 jogokkal 0sszefiiggs, Magyarorszagon tortént jogsértésekrdl statisztikai
kimutatast készit. Az Egyenl6 Banasméd Hatésag (a tovabbiakban EBH),
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban
NAIH), a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet (a tovdbbiakban FRPT), va-
lamint az oktatasi jogok biztosa (a tovdbbiakban OJB) az alapvet6 jogok biz-
tosdnak (a tovdbbiakban AJBH) megkeresése alapjan a statisztikai kimuta-
tashoz személyes adatokat nem tartalmazo dsszesitett adatokat szolgaltat.

7.2.
A jogvédd szervezetek tevékenységének alapadatai

Beérkezett tigyek 5471 532 352" 2063 641"
Hivatalbdl inditott tigyek 87 4 41 3
Elutasitott beadvanyok 3719 100 136 276 203
Erdemi vizsgalat ald vont iigyek 815 432 216 720 69
Megallapitott sérelmek 305 23 108 354 23
Elm/arasztalas, intézkedés, 264 747 1
hatérozat

Jogorvoslat kezdeményezések 20 24

*A beérkezett tigyek nem tartalmazzdk a rovid Gton (személyesen vagy telefonon) intézett
ugyeket. Ezek az AJBH-nél tovébbi 14365, az FRPT-nél tovabbi 467, az OJB-nal pedig tovabbi 862
ugyet jelentenek.



302 7. Alapjogvédd szervezetek dsszesitett statisztikaja

A jogvédd szervezetek eltérd feladat- és hataskorébdl értelemszertien elté-
16 statisztikai adatgytjtési médszer kovetkezik.

Az A]JBH az alapjogok érintettségét csupan akkor rogziti, ha azok sérelmé-
nek gyantjat is megéllapitja.

Az EBH és a NAIH hat6séagi jogkorébdl adoddan hatdrozatokat hoz, ame-
lyekkel szemben biztositott a bir6sagi jogorvoslati tat igénybevételének lehe-
tosége, a tobbi szervnél ez kizarhato.

A FRPT kizérolag a rendSrségi eljards vizsgélatara jogosult, mig az OJB az
oktatds szerepl6i — a pedagogusok, a didkok, a sziildk, illetve a fenntartok —
kozotti vitak rendezésében lat el mediatori szerepet.

7.3.
A jogvédd szervezetekhez forduldk teriileti megoszlasa

Budapest 1827 118 110 790 172
Baranya 181 21 21 33 15
Bacs-Kiskun 147 24 4 23 12
Békés 131 14 8 18 11
Borsod-Abatj-Zemplén 206 27 19 57 12
Csongrad 157 13 3 28 13
Fejér 181 16 10 24 17
Gy&r-Moson-Sopron 151 12 12 37 14
Hajda-Bihar 210 13 20 26 17
Heves 127 19 10 25 12
Komérom-Esztergom 117 12 B 15 11
Nograd 94 13 8 21 7

Pest 68 51 45 101 51
Somogy 666 11 8 17 13

Szabolcs-Szatmar-Bereg 123 13 19 25 9



Tolna 45 8 1 10 1

Veszprém 136 11 6 18 11

Kulfold 55 4 5 11 14

Osszesen 5471 532 352 2063 641

74.
A beadvanyokban érintett alapjogok

Az alapjogok

megnevezése

Erintett jogok
szama
Megallapitott
jogsérelem
Erintett jogok
szama
Megallapitott
jogsérelem
Erintett jogok
szama
Megallapitott
jogsérelem
Erintett jogok
Megillapitott
jogsérelem
Erintett jogok
szama
Megallapitott
jogsérelem

C  Hatalom-
cikk  megosztés elve

Allampolgarsag—
c1kk hoz val6 jog

Verseny
5 szabadsaga,
lkk fogyasztovédelem
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cikk

Cﬂ;k
II.
cikk
I11.
cikk

IV.
cikk

VI
cikk

VI
cikk
VIIL.
cikk

VIII.
cikk

IX.
cikk

cikk
XI.

cikk
XII.
cikk

XIII.
cikk

XIV.
cikk

XV.
cikk

Természeti
er6forrasok és a
jové nemzedékek
védelme

Alapvet6 jogok
védelme

Elethez és emberi
méltosaghoz valo
jog

Kinzas, kegyetlen
vagy megalazé
bandsmod tilalma
Személyes
szabadsaghoz,
biztonsdghoz
valé jog
Magénszférdhoz
valé jog

Informacios
jogok

Lelkiismereti- és
vallasszabadsag

Gytilekezés,
egyesiilés,
partalapitas
szabadsaga
Véleménynyilva-
nitas és
sajtészabadsag
Tudomanyos és
a miivészeti élet
szabadsaga
Miivel6déshez,
oktatashoz,
fels6oktatashoz
valé jog

Foglalkozas
szabadsaga

Tulajdonhoz valé
jog és az 6roklés
Kiutasitas tilalma
és korlatai, mene-
dékjog

Torvény el6tti
egyenldség,
esélyegyenléség

56

46

37

82

130 49
2 1
99 45
71 9

53 4

165 7

14 5

20 1

1599 354

464

34

18

581

50

24

18
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Sztrajkjog és a
?1’(1& szervezkedés
szabadsaga

XIX.  Szocidlis bizton-
cikk  saghoz val6 jog

Egészséges
ﬁﬁ( kornyezethez valo

XXII.  Valaszt6-
cikk jogosultsdg

XXV.  Kérelmezési és
cikk panaszjog

XXVIIL Tisztességes és
cikk partatlan birosagi
eljarashoz val6 jog

XXX. Kozteherviselési
cikk  kotelezettség

Az érintett jogok dsszesen I 1009 2063
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