4.2.

Az alapvet6 jogok biztosa tevékenységének statisztikai adatai

Dr. Kovdcs Zsolt féosztdlyvezetd
a jelen beszdmolo szerkesztdje

2012-ben az allampolgdrok 7049 panaszbead-
vannyal fordultak az alapvet jogok biztosdhoz.
Osszehasonlitva ezt az elmilt évi adatokkal,
megallapithat6, hogy a targyévben tébben ke-
resték meg az egységes hivatalt, mint az azt
megel6z6 évben a harom 6néllo biztost.

A panaszosok talnyomé tobbsége tovabbra is
postai tton juttatta el hozzank beadvanyat, és
csak kis mértékben nott azok ardanya, akik leveliiket
elektronikus formaban kiildték meg a szamunkra.
Természetesen tovabbra is lehet6séget kindlunk
arra, hogy az allampolgarok panaszukat hiva-

talunk Panasziroddjan személyesen adjak elé.

Valtozatlan mértékben, mintegy hdromszorosan haladja meg a vdrosi lakos-
sag beadvanyainak szama a kisebb telepiilésekril érkezd panaszokat. A beérkezé
adatok teriileti feldolgozasaban (telepiilés tipusa, megye, illetve allampol-
garsag) nem kezelhet6k azok az e-mailen érkezett panaszok, amelyekben
az ugyfél az adatait (név, lakcim) — a vizsgdlati lehetSségiink kizartsagarol
adott tajékoztatas ellenére — sem adta meg.
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Az AJBH-hoz érkezett 7049 panasziigy-
b6l 2012. december 31-ig 5346 tigyet
dolgoztunk fel.

Az alapvet$ jogok biztosanak kibg-
viilt feladatkorére figyelemmel azon-
ban — a panaszbeadvanyokon tal - 562
olyan kezdeményezéssel is kozvetleniil
az ombudsmant keresték meg, amelyek-
ben egyes jogszabalyok alkotmanyossagi
felulvizsgalatdnak  alkotmanybirésagi
inditvanyozasat kezdeményezték. Mivel

Folyamatban
1évo tigyek Befejezett
szama lgyek szama

1703 5346

az Ajbt. kotelezé jelleggel irja el6

a jogalkotok szamara, hogy az alapvetd jogokat érint6 jogszabalyok terve-
zeteit el6zetes véleményezésre kiildjék meg a biztos sziméara, 2012-ben 250
jogszabalytervezetet kiildtek véleményezésre.
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Alkotmanyossagi
kontrollra

562
Panaszligyek

Jogszabaly- Az alapvet6 jogok biztosat 2012-
véleményezés  hen tehat 7861 beadvdnnyal keresték
250 meg. (2011-ben az dllampolgari jogok

orszaggytlési biztosidhoz, a nemzeti
és etnikai kisebbségi jogok orszag-
gytlési biztosahoz és a jové nemze-
dékek orszaggytilési biztosahoz 6sz-
szesen 6956 beadvannyal fordultak.)
A panaszok legnagyobb aranyit a
birésagi és polgari jogi tigyek, illetve
a végrehajtasi panaszok (823) tették
ki, ezeket kovette a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos 464 panasz. Szokaso-
san magas aranyt képviselt a 429 nyugdij- és egészségbiztositasi beadvany.
Osszességében a biintetdeljarasi és biintetés-végrehajtasi tigyek 427 eset-
ben fordultak el6. 416 tigyben a pénzintézetek és adéhatésagok eljardsat
sérelmezték. 374 szocidlis jelleg panaszra adtunk vilaszt. Ezt kovették
350 esetszammal az épitésiigyi és kornyezetvédelmi targya beadvanyok.
A befejezett igyek mennyiségét tekintve a 289 rendérségi és szabélysértési
igy, majd a 255 munkatigyi, illetve gyermekvédelemi és gyamiigyi panasz
kovetkezett. Az 6nkormanyzati eljarasok 230 kritikdja, valamint a 226 ok-
tatasi targy panasz utan a 136 agrariumot érinté panasz jelentett nagyabb
ugycsoportot. A 110 igazgatasi és 81 esélyegyenlGségi panasz szamat nem
érték el a kimondottan nemzetiségi panaszt 57-en benyujtok, és a listabol
még kiemelhet6 az allampolgéarsagi beadvanyok 43-as tigyszama. A tovabbi
403 befejezett tigy szinte az 6sszes tobbi tigytipus kozott oszlott meg.
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233 Nyugdij- és
Munkalgy egészséglgy

255 429

Renddrségi Bintetdeljarasi

Pénzintézeti

Szocidlis
374 403 416




4.2. Az alapvetd jogok biztosa tevékenységének statisztikai adatai §

Inditvanyozék

AJB hivatalbél 178
biztoshelyettes az Ajbt. 3. § (1) b alapjan 1
biztoshelyettes az Ajbt. 3. § (1) c alapjan 6
biztoshelyettes az Ajbt. 3. § (2) b alapjan 14
biztoshelyettes az Ajbt. 3. § (2) c alapjan 25
cég, egyéb 75
civil szervezet 126
csalad 200
egyén 5859
ismeretlen 40
kollektiv 105
mas hivatal 40
egyéb 366
orszaggyilési képvisel6 vagy bizottsag 14

osszesen 7049
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Jogszabalytervezet véleményezések

egyetértettiink 2
érdemi észrevétel nélkiil 46
kormanyrendelet érdemi észrevételt tettiink 25
nem értettiink egyet 2
Osszesen 75
érdemi észrevétel nélkiil 1
miniszterelnoki rendelet B
Osszesen 1
egyetértettiink 5
érdemi észrevétel nélkiil 69
miniszteri rendelet érdemi észrevételt tettiink 27
nem értettiink egyet )
Osszesen 104
érdemi észrevétel nélkiil 10
Normativ hatdrozat — Kormany és mas ) e p .
o L . . érdemi észrevételt tettiink 5
testiileti k6zponti allamigazgatasi szerv
Osszesen 15
érdemi észrevétel nélkiil 1
Normativ hatdrozat — Orszaggy(ilés B
Osszesen 1
Normativ utasitas — Orszagos Bir6sagi SO G L S 1
Hivatal elnoke Osszesen 1
6nall6 szabalyozo szerv vezetjének érdemi észrevétel nélkiil 1
rendelete Osszesen 1
egyetértettiink 2
érdemi észrevétel nélkiil 16
torvény érdemi észrevételt tettiink 29
nem értettiink egyet 5
Osszesen 52
Mindosszesen 250
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Ahozzank fordulék panaszainak 14,1%-aban
megsziuntettiik az eljarast. A beadvanyok
5,4%-at adtuk at valamelyik hataskorrel ren-
delkezé szerveknek, ezek kozott legnagyobb
aranyban az adatvédelmi kérdések voltak,
amelyekben a panaszt a Nemzeti Adatvédel-
mi és Informaciészabadsag Hatésaghoz to-
vabbitottunk.

Az esetek kétharmadidban (67,7%) a jog-
érvényesités egyéb lehetGségeirdl — esetleg
a kifogasolt intézkedéseket szabalyozé jogi
el6irasok érthet6 magyarazataval — tajékoz-
tattuk ifrasban a hozzank fordulékat a vizs-
galati lehet6ségiink hianyarél. Csupan a
panaszok 12,8%-aban volt jogi lehetSséglink
érdemi vizsgalat lefolytatasara.

684 tigyben folytattunk széles kort adat-
gytjtéssel, hatésagi megkereséssel egyiitt
jaré vizsgalatot, amelyek koziil 411 esetben
— a kapott tdjékoztatast kévetéen megalla-
pitott hataskér hidnydban — jelentés nélkiil
zartuk le az eljarast. 273 tgyben fejeztiik
be jelentéssel a vizsgalatot, amelyekbdl 235
tigyben tartunk fel alkotményos alapjogok-
kal kapcsolatos visszassagot, amelyek orvos-
lasara 353 ajanlast fogalmaztunk meg.

A jelentésekben 0Osszesen 353 ajanlast
tettiink; ezek megoszlasa cimzettek valasza
szerint:

Ajanlasaink majdnem felét a cimzettek
azonnal elfogadtak, és csupdan az érintett
szervek 8,8%-ban vitattdk annak indokolt-
sagat. Kezdeményezéseink 41,9%-aban az
ajanlds cimzettjével — az adott probléma
rendezése érdekében — szakmai parbeszéd
kezdddott, és az a beszamold lezarasakor
még nem zarult le.

Az alapveté jogok biztosihoz 2012-
ben 562 olyan beadvannyal fordultak,
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Mas tgyben készult
alkotmanybirésagi
inditvannyal lezarva

253
A Biztos nem fordult
Alkotmanybirésaghoz

9

A Biztos Alkotmany-
birésaghoz fordult
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Nem értettiink egyet

Erdemi
észrevételt tettlink

87

Erdemi
észrevétel nélkdl

Egyetértettiink

amelyben arra kérték a biztost, hogy kezdeményezze valamely jogsza-
baly alkotméanyossaganak vizsgdlatat az Alkotméanybirésagnal. A biztos
20 jogszabaly kapcsan nyujtott be inditvanyt az Alkotmanybirésaghoz,
289 beadvany esetében elutasitotta a kezdeményezést, 253 beadvanyozot
pedig arrdl tajékoztatott, hogy egy masik beadvany alapjan mar indit-

vannyal fordult az Alkotmanybirésaghoz.

A biztoshoz eljuttatott jogszabalytervezetek koziil kilenccel egyetértet-
tink, 144-et érdemben nem vizsgaltunk, 87 esetben tettiink érdemi ész-
revételt és nem értettiink egyet tiz jogszabaly tervezetével.



D.

Alapjogvédelmi statisztika

5.1.

Az alapjogi adatgyjtés jogszabalyi alapja

Az Ajbt. 2. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az alapveté jogok biztosa
attekinti és elemzi az alapvetd jogok magyarorszagi helyzetét, és az alapve-
t6 jogokkal 6sszefiigg6, Magyarorszdgon tortént jogsértésekrdl statisztikai
kimutatast készit. Az Egyenl6 Banasméd Hatésag, (a tovabbiakban EBH)
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdg, (a tovabbiakban
NAIH) a Fiiggetlen Rendészeti Panasztestiilet, (a tovabbiakban FRPT) az
oktatdsi jogok biztosa, (a tovabbiakban O]B) valamint a pénziigyi jogok
biztosa (a tovabbiakban PJB) az alapvet6 jogok biztosdnak (a tovabbiakban
AJBH) megkeresése alapjan a statisztikai kimutatashoz személyes adatokat

nem tartalmazo 6sszesitett adatokat szolgéltat.

5.2.

A jogvédd szervezetek tevékenységének alapadatai

Alapstatisztika AJBH
Beérkezett tigyek 7049
Hivatalbél inditott tigyek 210
Elutasitott beadvanyok 4780
Erdemi vizsgalat ala vont tigyek 681
Megallapitott sérelmek 235

Elmarasztalas, intézkedés,

hatarozat, ajanlas sz

Jogorvoslat kezdeményezések 0

EBH

850
1
182
642
31

2

27

FRPT

829

0
464
343
A3

432

NAIH

2579
53
254
2325
474

160

10

(0]
1632
4
213
84
21

17
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A jogvédé szervezetek eltérd feladat- és hataskorébdl értelemszerten elté-
16 statisztikai adatgyjtési modszer kovetkezik. Az adatok 6sszehangoldsa
folyamatosan torténik.

Az AJBH-hoz érkezett beadvanyok megadott szama nem tartalmazza a
telefonon vagy személyesen kért tajékoztatasokat, azok az itt kozolteken tal
majd 13 ezret értek el.

Az EBH és a NAIH hatésagi jogkorébdl adédéan hatarozatokat hoz,
amelyekkel szemben biztositott a birésagi jogorvoslati at igénybevételének
lehet&sége. Az Egyenlé Banasmod hatésag teriileti referenseihez 2012-ben
1800 tovabbi allampolgari megkeresés érkezett.

A FRPT kizardlag a rendorségi eljarassal szembeni panaszok vizsgala-
tara jogosult, mig az O]B az oktatasban érintett szerepl6k, pedagégusok,
didkok sziilsk, illetve a fenntartok kozotti vitak rendezésében lat el kozve-
tit6 — mediatori — szerepet.

A P]B intézménye 2013 év els6 honapjaiban kezdte meg ténykedését, és
szervezetének kialakitasat.

5.3.
A jogvédé szervezetekhez fordulok tertileti megoszlasa

o megbosa  AJBH NAIH FRPT EBH OJB 0%
Budapest 1968 1119 146 20 172 3425
Baranya 177 24 24 7 11 243
Bécs-Kiskun 252 20 8 6 20 306
Békés 125 13 10 4 () 158
Borsod-Abatj-Zemplén 332 29 42 7 26 436
Csongrad 243 40 ) 3 14 305
Fejér 243 25 22 2 20 312
Gyér-Moson-Sopron 158 23 11 0 15 207
Hajda-Bihar 231 32 27 7 27 324
Heves 211 32 19 3 11 276
Komdarom-Esztergom 137 20 9 2 9 177
Nograd 151 26 7 4 7 195
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Pest 890 124 65 7 69 1155
Somogy 134 19 8 3 9 173
Szabolcs-Szatmar-Bereg 264 16 9 3 13 305
Jasz-Nagykun-Szolnok 146 15 14 0 11 186
Tolna 99 16 3 2 10 130
Vas 123 15 5 0 10 153
Veszprém 180 26 6 4 13 229
Zala 138 16 5 5 10 174
Kiilfold 65 98 6 0 4 173
Ismeretlen 782 831 28 0 250 1891
Osszesen 7049 2579 479 89 737 10933
54.

A beadvanyokban érintett alapjogok

Az alapjogok
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és a csalad

intézményének

védelme
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Verseny
M cikk  szabadsaga, 1
fogyasztévédelem
Természeti
. er6forrasok és a
Pl jov6 nemzedékek
védelme
Lcikk Zapvetd jogok 9
védelmére
Elethez és emberi
IL.. cikk méltésaghoz valo 22 125 51 49 1
Jog
I Kinzas, kegyetlen
cikk vagy megaldzé 2 4 1 1
banasmad tilalma
Személyes
IV, cikk f)z.abadsf‘gh"z ) 1 96 34 2
iztonsaghoz val6
Jog
VI cikk Magdnsziérdhoz 1 80 15 1 388 3
valé jog
VI. cikk Informaciés jogok 31 I 86 20
VII. Lelkiismereti és 9 4
cikk vallasszabadsag
Gytlekezés,
VIIL. egyestilés,
cikk pértalapitas 8 2 8
szabadsaga
Vélemény-
IX. cikk nyilvanitas és 2 2 3
sajtészabadsag
Tudomanyos és
X. cikk  a mtvészeti élet 29
szabadsiga
Miivel6déshez,
. oktatashoz,
X cikk felsGoktatashoz 9 9 e
valé jog
XII. Foglalkozas 9
cikk szabadsiga
XIIL Tl"ulz}Jdon.l.lo.:L vzftlo 6 17 7 9
cikk jog és az 6roklés
Kiutasitas tilalma
XIV és korlatai, 1
cikk g
menedékjog

Torvény elotti
XV. cikk egyenldség, 23 27 1 1
esélyegyenléség
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XVI Gyermekvédelem-
cikk. hez és gondos- 26 1 1 19
kodashoz valé6 jog
XVIL Sztréjlg'l?gd é:s a
cikk szervezkedés
szabadsaga
XVIII.  Gyermek- 1
cikk munka tilalma
Szocialis
XIX. . ) )
cikk blztonsaghoz valé 7
Jog
XX Testi és lelki
cik]; egészséghez valé 7 43 3 1 23 1
Jog
Egészséges
zi])((kl . !(t')rnyezethez val6 41 5
Jog
Lakhatas,
X.XH' kozszolgaltatasok 1 4 1
cikk . = .
biztositasanak joga
XXIII.
cikk
XXIV. Tisztességes
cikk eljarashoz valé jog <0 ligs | Lo
XXV, Kérelmezési és 95
cikk panaszjog
Mozgas és
XXVII.  tartézkodasi hely 1 10 9
cikk megvalasztasanak
Jjoga
Tisztességes és
oV pirtatlan birosigi 7 14 5
eljarashoz valé jog
i(ﬂ)fklx Nemzetiségi jogok 9 89 4 1
XXX. Kozteherviselési
cikk kotelezettség
XXXI. Honvédelmi
cikk kotelezettség

ey 2 ) N T

Az alapjogvédé szervezetek a naluk sérelmezett tigyekben ,érintett” alapjo-
gokat vagy a hozzdjuk fordul6 dllampolgari beadvanyokban megjelolt vélt
vagy valos jogsérelmek szerint, vagy a szervezetek a vizsgdlataik eredmé-
nyeként feltart jogsérelmek alapjan adtak meg.
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