2.2.
A Biztos Irodgjanak 2010. évi statisztikai adatai

2010-ben az allampolgarok 8051 panaszt fogalmaztak meg az altalanos
hataskor( biztoshoz intézett beadvanyaikban. 2007 éta folyamatos emel-
kedést mutat az ombudsmantol jogvédelmet, tanacsot, tamogatast kérék
szama, az el6z6 évi mennyiséghez képest ekkor 18%-kal tdbben fordultak
az allampolgari jogok orszaggydlési biztosahoz. Ez évben minden tgyinté-
z6nkre atlagosan kettészaz (j tgy jutott.
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Panaszosaink fele postai Gton juttatta el hozzank beadvanyat, de tovabb
nétt azok szama, akik leveliiket elektronikus formaban kildték meg hiva-
talunk panasz@obh e-mail cimére. Aranyuk az 6sszes beadvany mintegy
36,2%-at teszi ki, és ez a ndbvekedés egyre meghatarozébba valik.
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e-mail sz6beli panasz felvétele
36,2% 13,6%

hivatalbdl indult beadvany

1,8% 48,4%

2010-ben munkatarsaink leterheltsége elérte azt a szintet, hogy az Ugy-
feldolgozas sebessége a minéség csorbulasa nélkil tovabb mar nem fokoz-
haté. A targyévben érkezett 7433 gy fogadasa mellett 7227-et fejeztliink
be, kétezerrel tobbet, mint az el6z6 évben, ennek dacéra 2010 decemberé-
ben tébb mint kétezer folyamatban 1évé tgyink volt.

A panaszok kozll legtdbben pénziigyi probléméjukra kerestek megol-
dast, ezt kovették a tarsadalombiztositasi €és munkatgyi panaszok, sokan
a kozluzemi szolgéaltatokkal kapcsolatban fordultak az ombudsmanhoz. A
panaszok megoszlasa az alabbi 4bran lathato.

Kornyezet- Allampolgarsag

éstermészetvédelem ésidegenrendészet

116 80
Koztestiletek, Egészségiigyi Tarsadalombiztositas
ugyvedek ellatas Pénziigyi panaszok és munkajog
231 717

Gazdasagi targyu
panaszok

285

Kozlizemi szolgéltatas

Blintet&jog és
bintetésvégrehajtas
563

Mdivel6édési és
kommunikéaciés
panaszok

292

Rendészeti szerveket
érinté panaszok

Esélyegyenléség

332
459
Kozigazdasagi
~~._panaszok
Ingatlant érinté 446
panaszok Kozlekedés Szocidlis panaszok

346 444 446

Polgari jogi panaszok Epitési és lakasiigyi panaszok
348 417
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A hozzank fordulék panaszainak 3,7%-at adtuk
at a hataskorrel rendelkez6 szerveknek, negyedét
megszuntettik, a panaszosok tébb mint felét pe-
dig a jogérvényesités egyéb lehetéségeirdl — eset-
leg a kifogasolt intézkedéseket szabdalyozé jogi
eléirasok érthet6 magyarazataval — tajékoztattuk
vizsgalati lehetéséglink hianyadban. Csupan a hoz-
zank intézett panaszok tizedében volt jogi lehet6-
séglnk érdemi vizsgalat lefolytatasara.

638 Uigyben folytattunk széles kor( adatgyijtés-
sel, hatdsagi megkereséssel egytt jard vizsgala-
tot, amelyek kozul 280 esetben — a kapott tajékoz-
tatast kdvetéen megallapitott hataskor hianyaban
— jelentés nélkll zartuk le az eljarast. Ezek kozé
példaul azok az ligyek tartoznak, amelyekben csak
a hatésagtol kaptunk tajékoztatast arrél, hogy az
Ugyben birésagi eljaras indult. 358 tigyben fejeztiik
be jelentéssel a vizsgalatot, amelyekbdl 133 tigyben
tartunk fel alkotmanyos alapjogokkal kapcsolatos
visszassagot, amelyek orvoslasara 235 ajanlast fo-
galmaztunk meg.

Az ajanlasaink tobb mint felét a cimzettek azon-
nal elfogadtak, és az érintett szerveknek csak tizede
vitatta annak megalapozottsagat. Kezdeményezé-
seink harmadaban — féként azokban az tigyekben,
ahol az ajanlas cimzettjével az adott problémat ren-
dezni hivatott szakmai parbeszéd kezd6dott — még
nem ismert a cimzett végleges allaspontja.

Az ajanlasok legnagyobb részét az a 95 eset ké-
pezte, amelyben a kdzvetlenll érintett szervet kér-
tuk fel a visszasséag sajat hataskorben térténd orvos-
lasara. Ezt kovette a felettes szervek intézkedését
kezdeményez8 74 ajanlasunk. Az egyedi tigyek or-
voslasara tett ajanlasainkon tal 47 esetben kilon-
b6z6 szintl jogalkotoknél kezdeményeztiink jog-
szabalyt érint6 intézkedést. Ez évben egy ligyben
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59,1%
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g

11,1%

szakmai vita
indult

32,5%

fordultunk az Alkotmanybirésaghoz, két izben lUgyészi dvast, egyszer pedig
fegyelmi eljards meginditaséat inditvanyoztuk. Abban a 15 esetben, amikor
az egyedi panasz nem volt orvosolhato, a visszassag megallapitasan kivil az

érintett szerveket hivtuk fel a jovébeni helyes jogalkalmazasra.
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Visszasséag orvoslasanak Ajanlas a felugyeleti szervnek
kezdeményezése az érintett szervnél 31.5%
40,4%

torvény alkotasara,
madositadsara

Felhivas jovébeni helyes

jogértelmezésre, jogalkalmazasra 10,2%
6,4% korméanyrendelet alkotaséra,
madositasa

Biintetd, szabalysértési, vagy
fegyelmi eljaras kezdeményezése

0,4%

1,3%

miniszteri rendelet alkotasara,
modositasara
6%

Alkotmanybirésagi inditvany
0,4%

onkormanyzati rendelet alkotasara,
Ugyészi 6vas kezdeményezése modositasara

0,9% 2,6%

A jelentéseinkben megallapitott alkotmanyos jogokkal 6sszefiiggd visz-
szassagok az alabbi aranyban oszlottak meg az egyes alapjogok kézott.

Mivel6déshez valé jog
3,1%

Jogorvoslathoz valé jog
3,5%

Egészséges kornyezethez vald jog
1,3%

Egyéb érintett jogok Diszkriminaci6 tilalma

5,3%

Tulajdonhoz valé jog
5,3%

Jogbiztonsag elve
41,2%

Szocidlis
biztonsaghoz valo jog
5,7%

Egészséghez vald jog

5,7%

W m

Elethez, emberi
Gyermekek, sziil6k jogai méltésaghoz vald jog

12,7% 14,9%
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Atevékenységunk egyes tovabbi részleteit is feltaro statisztikai tAblazatok talalhatok a
beszamolé CD mellékletében.



