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3.2.
A 2009. év statisztikai adatai

A tevékenységink részletes statisztikai adatait a CD-melléklet tartalmazza,
itt csupan annak fébb elemeirél szamolunk be.

Az allampolgarok nem csupan levélben vagy elektronikus izenetben ke-
reshetik meg az orszaggyiilési biztosokat, de az Informéacids Irodanal tele-
fonon vagy személyesen is kérhetnek idépontot személyes meghallgatasra,
érdeklédhetnek folyamatban I1évé lgyukrél, beadhatjdk az ahhoz kapcso-
16d6 irataikat. A Panaszirodan személyesen adhatjak elé panaszaikat, te-
hetik fel kérdéseiket. Ugyfeleink az elmdlt évben 7201 alkalommal éltek
ezzel a lehet6séggel.
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Az OBH Hivatala altal fogadott tigyfelek

Folyamatban 1évé tgyében 924
Telefonon
Idépontot, alt. informéaciot kért 3982
Informacios Folyamatban 16v8 tigyében 175 | 6149
iroda 7201
Személyesen Idépontot, alt. informéciét kért 566
Iratbeadéas 502
Panasziroda Személyesen Panaszfelvétel 1052 | 1052

A 2009-ben, illetve az 1995. julius 1-je és 2009. december 31. kdzott érke-
zett Uigyek és panaszok szaméat mutatja az alabbi tablazat:

Az ligyek és panaszok 2009-ben és 1995 6ta dsszesen

2009 Osszesen
Ugyek 6129 78651
Panaszok 6752 95729

A 2009-ben hozzank fordulok a 6129 beadvanyukban 6752 kulénféle pa-
naszt fogalmaztak meg. Az allampolgéri jogok orszaggyiilési biztosaihoz
fordulok szama a kezdeti id6szak utan csdkkent, de az utébbi 2 évben ismét
jelentés emelkedést mutat az ombudsmantél jogvédelmet, tanacsot, tAmo-
gatast kérék szama.
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Az 1995 és 2009 kozott benyujtott panaszok

Panaszosaink fele postai (ton juttatta el hozzank beadvanyéat. Majd minden
nyolcadik Ugyet a panaszosok a személyes meghallgatasuk soran személye-
sen adtak elé. Tovabbra is kevés eljarast tudunk inditani hivatalbél, melyek
ligyeinknek mindéssze 2,2%-at teszik ki. Minden évben nd azonban azok-
nak az ardnya, akik kérdéseiket, panaszaikat vagy csupan véleményuket
elektronikus forméaban juttatjak el hivatalunk panasz@obh.hu e-mail ci-
mére. 2009-ben minden harmadik beadvany igy érkezett.

e-mail szobeli panasz felvétele
3L,7% 13,6%

hivatalbél indult beadvan
2,2% 52,5%


mailto:panasz@obh.hu
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2009-ben — bar a befejezések szdma a munkaszervezési valtoztatdsok és
a megfeszitett munka hatésara 15%-kal haladta meg az el6z6 évit — a 42
szazalékkal megnétt panaszmennyiség 2008-ban elért feldolgozasi aranya
nem biztosithatd. A belsé szervezés tartalékai kimerultek, az elvonasok
korlatozzak a hivatal kapacitésait, tevékenységiink minésége és idébeli ha-
tékonysaga valtozatlan feltételek mellett egyidejiilleg nem tarthaté fenn.

A targyévben érkezett 6752 panaszbol csupan 5513 panaszt tudtunk be-
fejezni, igy sajnos nem sikerult tovabb csokkenteni a korabbi években fel-
gyilt hatralékainkat, és a 2010 els6 honapjaiban érkezett — a kordbbinal is
nagyobb aranyu névekedést mutaté — panaszok szama is azt jelzi, hogy az
Ugyek feldolgozasi ideje 6hatatlanul tovabb né.

megszintetett
17,2%
948 )
attett
bl 4,6%
vizsgélat nélkdl
elutasitott
8553 | 64,4% . ., , , -
Az 0sszes befejezés 4,6%-at a mas hatésagokhoz
torténd attételek adtak, 17,2%-ukat megszlintet-
vizsgarr  tUK, 64,4%-at pedig tajékoztatassal elutasitottuk,
13.8% jgy végul a panaszok 13,8%-aban folytattunk ér-
! demi vizsgalatot.

vizsgélat utan
elutasitott
47,8%

ajanlas nincs A megvizsgalt panaszokbdl 364-et a lefolytatott
33,1%

vizsgalatot kovetéen utasitottunk el, és 397 pa-
ajanlas van nasz Ugyében jelentéssel fejeztiik be a vizsgalatot.
19,1% A megvizsgalt panaszok 6todében fogalmaztunk

meg ajanlasokat is.
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 acimzettaz A targyévben tett 145 ajanléssal befejezett panasz
dinastelogada  {igyében Gsszesen 263 ajanlast fogalmaztunk meg
kulonb6z6 cimzetteknek. Az ajanlasaink 40%-4t a
04 a cimzett cimzettek elfogadtak, csupan 4%-aval nem értet-
az ajanléast ; ;- . . - _ sz -z 1z
.__nem fogadta el tek egyet. Az év végi statisztikai zaraskor az ajanla-
3.8% saink 56%-ra még nem kaptunk érdemi valaszt.

a hataridé
nem telt el

A 263 ajanlas donto tobbségét azok az esetek képezték (109), amelyben
a vizsgalt szervet kértuk fel a visszassag orvoslasara. Ezt kdvették azok az
esetek (53), amikor a felettes szerv intézkedését kezdeményeztiik. Osszesen
77 esetben kezdeményeztiink kilonbdzé szintii jogalkotoknal jogszabalyt
érint6 intézkedést. Ebben az évben 6 esetben fordultunk az Alkotmanybi-
résaghoz inditvannyal. 18 esetben viszont mar csak a jovébeni helyes jogal-
kalmazasra hivhattuk fel az érintett szerveket.

Ajanlas a feltigyeleti szervnek

Kezdeményezés 20,2%
az érintett szervnél
41,4%
Torvénymodositas
14,1%
Kormanyrendelet
modositasa
6,1%
Miniszteri rendelet
mddositasa
6,8%
Telepulési 6nkormanyzat
rendeletének modositasa
Alkotmanybirésagi inditvany 1,1%
2.3% Allamiiranyitas egyéb jogi
eszkdzének modositasa
Biintetéeljaras kezdeményezése
0,4%
0,4%
Févarosi rendelet médositasa
Figyelemfelhivas helyes jogalkalmazasra 0.8%
5,7%

Fegyelmi eljaras kezdeményezése Ugyészi 6vas kezdeményezése

0,4% 0,4%
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A jelentéseinkben megallapitott alkotmanyos jogokkal dsszefliggé visszas-
sagok az alabbi aranyban oszlottak meg az egyes alapjogok kozott.

Muvelédéshezvalo jog Egyéb érintett jogok
3,1% 12,3%

Jogbiztonsagelve

Szocidlis 46,2%
biztonsaghoz valé jog

2,2%

Egészséghezvald jog
3,1%

Diszkriminacié tilalma
8,0%

Gyermekek, sziilék jogai
6,8%

Tulajdonhoz val6 jog
3,7%

Elethez, emberi
méltdsaghoz valé jog
Gyllekezésijog 8.2%

2,5%

Jogorvoslatijog
4,3%
et



