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3.2.
A 2008. év statisztikai adatai

A tevékenységiink részletes statisztikai adatait a CD-melléklet tartalmazza,
itt csupan annak fébb elemeirél szamolunk be.

A 2008-ban, illetve az 1995. julius 1-je és 2008. december 31. k6zott ér-
kezett Ugyek és panaszok szamat mutatja az alabbi tablazat:

Az ugyek és panaszok 2008-ban és 1995 Gta dsszesen

2008 0sszesen
Ugyek 4329 72383
Panaszok 5719 88077

A 2008-ban hozzank forduldk a 4329 beadvanyukban 5719 kiildnféle panaszt
fogalmaztak meg. Az allampolgari jogok orszaggydlési biztosaihoz forduldk
szama az elmult években jelentds ingadozast mutatott, de az utébbi évek
csokkend tendencigja megtorni latszik, mert 2008-ban ismét emelkedést
mutat az ombudsmantdl jogvédelmet, tanacsot, tamogatast kérék szama.
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A panaszosaink zéme varosi lakos, és csupan majd minden negyedik be-
advany érkezett kisteleptilésen él6ktdl. Ismeretlen maradt a panaszos lako-
helye, ha pl. az e-mail l(izenetében nem adta meg lak6helyének cimét. Ez a
korulmény is indokolta, hogy a biztos a panaszosok szaméra a lakéhelyiik-
htz kozelebb, a megyeszékhelyeken vagy a megyei varosokban kinélt lehe-
téséget panaszaik személyes eléadasara.

kézség ismeretlen®
22.8% ' " 5,5%

71,7%

Amig a targyévben 5719 panasz érkezett, 5809 panaszt fejeztiink be. Ezzel
egy Ujabb Iépést tettiink a korabbi hatralékaink felszamolasara. Az 6sszes
befejezés 6,5%-at a mas hatésagokhoz torténd attételek adtak, 10%-ukat
megszintettiik, 68,1%-at pedig tajékoztatassal elutasitottuk, igy végul a pa-
naszok 15,4%-aban folytattunk érdemi vizsgélatot.
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A megvizsgalt panaszoknak csaknem felét a lefolytatott vizsgalatot kovets-
en utasitottuk el, és 477 panasz ligyében jelentéssel fejeztiik be a vizsgéala-
tot. A megvizsgalt panaszok 15,7%-aban 140 esetben ajanlasokat fogalmaz-
tunk meg.
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A targyévben tett 140 ajanlassal befejezett panasz ligyében 6sszesen 285
ajanlast fogalmaztunk meg killonb6z6 cimzetteknek. Az ajanlasaink 53,7%-
at a cimzettek elfogadtak, csupan 8,8%-aval nem értettek egyet. Az év végi
statisztikai zaraskor az ajanlasaink 37,5%-ban a valaszadasi hataridé még
nem telt el.
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A 285 ajanlas dont6 tbbbségét azok az esetek képezték (125), amelyben
a vizsgalt szervet kértik fel a visszassag orvoslaséara. Ezt kdvették azok az
esetek (65), amikor a felettes szerv intézkedését kezdeményeztiik. Osszesen
70 esetben kezdeményeztiink kilonb6zé szintli jogalkotoknal jogszabalyt
érintd intézkedést. Ebben az évben 2 esetben fordultunk az Alkotmanybi-
résaghoz inditvannyal. 20 esetben viszont mar csak a jévébeni helyes jogal-
kalmazasra hivhattuk fel az érintett szerveket.
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Visszassag orvoslasanak
kezdeményezése
az erintett szervnel

Ajanlas a fellgyeleti szervnek
125

85

Torveny alkotasara,
modositasara

Kormanyrendelet
alkotasara,
modositasara

Miniszteri rendelet alkotasara,

Buntetd, szabalys. vagy modositasara

fegyelmi eljaras kezdeményezése |} 8

I‘. I‘. Onkormanyzat rendeletének,
1 | | medositasara, hatélyon kiviil helyezésére
7

Alkotmanybirosagi inditvany
2

Felhivas jovdbeni helyes
jogértelmezésre

20

| Allami iranyitas egyéb jogi eszkézének
| alkotasara, médositasara

4
Ugyészi 6vas kezdeményezése

A jelentéseinkben megallapitott alkotmanyos jogokkal 6sszefliggé visszas-
sagok az alabbi aranyban oszlottak meg az egyes alapjogok kozétt.

61. § (1)-(2) szabad
velemeny nyilvanyitas-
hoz val6 jog 2.§ (1) jogbizlonsag elve,
8 " tisztességes eljarashoz
70/D § (1)-(2) a legmagasabb S valé jog
szintil testi és lelki egészséghez 112

vald jog <
13

62.§ (1) a bekes
gyulekezes joga

10

7O/A § (1)-(3) diszkriminacié
tlaima _—

13

13. § (1)-(2) tulajdonhoz valo jog
15

8. § (1) az ember sérthetet- // [ . 54.§ (1)(2) élethez,
len és elidegenithetetlen ;' , 67.8§ (1)-(3) gyermekek\ emberi méltdsaghoz
alapvetd jogai / / / jogai \valo jog

20 / 31

38
57.§(5) ogorvoslathoz /

valo jog
26







