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3.2.
A 2007. év statisztikai adatai

A beszamol6 elsd fejezete az allampolgéri jogok orszaggydlési biztosa és
altalanos helyettese 2007. év soran végzett tevékenységének elvi szintl
megallapitasait, a panaszokbdl és a vizsgélt tigyekbdl levonhatod tanulsa-
gokat, valamint a kiemelt Ugyek rovid leirasat és az azokban tett ombuds-
mani intézkedéseket tartalmazza. A masodik fejezet a jogalkotasra iréa-
nyulé kezdeményezésekkel foglalkozik, kiemelten kezelve az OrszaggyU-
lésnek tett ajanlasokat. Szamot ad a jogalkotok altal véleményezésre
megklldott tervezetekre adott észrevételekrdl s azok fogadtatasarol is. A
tovabbiakban az altalanos hataskor( biztos és munkatarsainak munkajéat
a jelen fejezet részét képezd statisztikai tablak alapjan, a szadmok tikré-
ben elemezziik.

A Hivatal Ugyfélszolgalati Osztalyahoz érkezik az orszaggydlési bizto-
soknak és a Hivatalnak cimzett minden killdemény, de teljes korQ Ugyke-
zelést csak az allampolgéri jogok orszaggydlési biztosa és korabban a he-
lyettes, illetve a hivatal részére végeznek. (A nemzeti és etnikai kisebbségi
jogok orszaggydlési biztosa részére érkezett killdemények iktatasat elvég-
zik, az Adatvédelmi Biztos Iroddjahoz csak tovabbitjak azokat, a tényleges
Ugykezelés ott torténik.) 2007-ben a Hivatalba érkezett kildemények szé-
ma meghaladta a 16 300-at, ebbdl az allampolgari jogok orszaggydlési biz-
tosahoz és altalanos helyetteséhez intézett panaszbeadvanyok szama 3981
volt, 57-tel kevesebb az el6z6 évinél. Tekintettel arra, hogy kozel fél évig
nem volt altalanos hataskor biztos, ez a szam semmiképpen sem tekint-
hetd szamottevonek. Az intézmény megalakulasa 6ta tébb mint 68.000 be-
advannyal fordultak az allampolgéri jogok orszaggydlési biztosdhoz és al-
talanos helyetteséhez. 2001-t8l

31 444 beadvany érkezett, a legtobb (5264) 2001-ben, a legkevesebb
(3860) 2002-ben. A 2007-ben érkezett 3981 beadvany 5081 panaszt tartal-
mazott. 1995 Gta 82 358 panaszt regisztraltunk. (Ez utdbbi szamok még
emelkednek, mert a folyamatban 1évd Ugyek intézése soran kiderilhet,
hogy egy beadvanyként nyilvantartott irat tobb panaszt is tartalmaz.)

A 2007. januér 1-je és 2007. december 31. kdzo6tt érkezett igyek és pa-
naszok szamat mutatja az alabbi tablazat:
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Osszes

érkezett tigyek 5264 3860 4540 4992 4769 4038 3981 31444
szama és %-a 16,7% 123% 144% 159% 152% 128% 12,7% 100%

panaszokszama 6416 4936 6331 6781 6407 5267 5081 41219
és %-a 156% 12,0% 154% 16,5% 155% 12,8% 12,3% 100%

Az intézmény mikddtetésével kapcsolatos iratokat, a véleményezésre
megklildott jogszabalyokat és a panaszt nem tartalmazé egyéb beadvanyo-
kat an. gyQjtdszamra iktatjuk. Az ilyen Ugyiratok 2007-ben meghaladtak
az 500-at.

Az &ltalanos hataskorl biztosokhoz 2001 6ta érkezett beadvanyoknak a
keletkezés mddja szerinti megoszlasat mutatja az 1. mellékletben talalhato
1. tablazat. A tablazatbdél megallapithatd, hogy a legtobb panaszos irasban
fordul az orszaggydQlési biztoshoz; levélben 2249 f3, e-mailben 975 f6 ke-
reste meg a hivatalt. Tekintettel arra, hogy évrdl évre tobb panasz érkezik
hivatalunkba e-mailen, 2007. januar 1-jét6l ezeket is kilon jegyezzik. Egy
év tapasztalatabol messzemend kovetkeztetéseket ugyan még nem lehet le-
vonni, de val6szinGsithetd, hogy az elektronikus posta igénybevétele a sz6-
beli és irasbeli panaszok aranyan nem valtoztat, csak a kildés mddja valto-
zik. A tablazatbdl az is lathato, hogy az tgyfelek tobb mint 10%-a (712 fd)
minden évben személyesen fordul hivatalunkhoz sérelmével. Ezért mako-
dik az Ugyfélszolgalati Osztaly keretében a Panasziroda, amelynek munka-
tarsai eldzetes idOpont-egyeztetés utan vagy a félfogadasi iddben fogadjak
az allampolgéarokat. Az elmult évben 931 fd jelent meg a Panaszirodan,
akik kérelmik jegyzokonyvbe foglalasat kérték. Az lgyfelek egy része a
mar folyamatban lévé Ugyében érdeklddott, de tobbségik 0 sérelmet
adott el6. Tobb mint 10%-uk elfogadta a munkatarsaktél szoban kapott ta-
jékoztatast. A Hivatal Informéciés szolgéalatot is makodtet, amely fdleg te-
lefonon, de személyesen is fogad Ugyfeleket. 2007-ben 5600 alkalommal
keresték meg az informécids szolgalatot: telefonon 598-an érdeklddtek fo-
lyamatban 1évé lgylkben, 4176 esetben pedig altalanos tajékoztatast vagy
idopontot kértek személyes meghallgatasra. A személyesen megjelend
tgyfelek kozul 55 fo érdeklddott kordbbi beadvénya tgyében, 297-en ira-
tot adtak le, 474-en pedig altalanos informaciot kértek, vagy iddpontot
részletes személyes meghallgatadsra. A munkaiddn tul érdekl6dd Ugyfele-
ket a portaszolgélat latja el a sziikséges informacioval. A Panaszirodan dol-
gozd, illetve az informacios szolgélatot ellatd munkatarsaknak széles korQ
szakmai tapasztalattal, tiirelemmel és empatiaval kell rendelkeznitk, mert
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a hozzank fordulok nagy része mar tobb forumot is megjart sérelmével,
ahol — megitélésiik szerint — nem megfelelden intézték tgyuket, de sok ko-
z6ttik a mentalisan sérult ember is.

Vizsgéljuk a beadvanyokat abbdl a szempontbdl is, hogy maganszemély
(esetleg csalad) vagy az allampolgarok valamilyen csoportja nyujtotta-e be.
2007-r6l megallapithato, hogy ebbdl a szempontbdl nem tortént 1ényeges
valtozas az el6z0 évhez képest, az Ugyek tdbb mint 90%-aban magansze-
mély, a tdbbiben civil szervezet vagy méas kdzosség fordult hozzank panasz-
szal (2. tblazat). A 3. tblazat adataibdl lathatd, hogy amig 2006-ban csak
6 unids allampolgar és 27 mas kulfoldi, addig 2007-ben 21 unids és csak 6
mas kulfoldi allampolgar fordult hozzank. Ennek magyarazata talan ab-
ban kereshetd, hogy egyrészt a velink szomszédos orszagok nagy része
csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, masrészt egyre tobb unids allampolgéar
telepedett le vagy vallalt munkat Magyarorszagon.

2007-re is igaz az a kordbbi megallapitas, hogy a varosban él6k szam-
ardnyukhoz képest tobben fordulnak az orszaggydlési biztoshoz. Méar az
el6zd évben is megfigyelhetd volt azonban az a tendencia, hogy emelke-
dett a kozségekben lakok ,,részesedése” az lgyekbdl: 2006-ban a bead-
vanyok 24%-a, 2007-ben pedig 25%-a érkezett kdzségekbdl, ugyanakkor
2002 o6ta a varosokban él6k aranya 2%-kal emelkedett. (Az Ugyek telepu-
Iéstipusok szerinti megoszlasat a 4. szamu tablazat mutatja.) Ez a 2%-0s va-
rosokbol érkezd beadvanyszam-cstkkenés adddhat abbol is, hogy kb. ilyen
ardnyban csokkent a Budapestrdl érkezd beadvanyok szama; mig 2006-
ban az 0sszes beadvany 33,7%-a (1361 Ugyirat), 2007-ben 31,4%-a (1253
Ugyirat) érkezett Budapestrdl (lasd az 5. tablazatot). Valtozatlan azonban,
hogy a budapestiek Iényegesen tobb panasszal fordulnak az orszaggyalési
biztosokhoz, mint a tdbbi megyében él6k. Az orszag lakossaganak 16,9%-a
él a fovarosban, a panaszoknak azonban tébb mint 31%-a érkezik onnan.
Budapesten Kivil csak a Pest és Nograd megyébdl érkez6 beadvanyok ara-
nya haladja meg az ott éld lakosok aranyat. E két megyében, valamint
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében emelkedett a beadvanyok szama és ara-
nya, mig a Vas megyébdl érkezdkeé tobb mint a felével csokkent. (Ez utdbbira
érvényes az a korabbi tapasztalat, hogy a biztosi megyelatogatas évében je-
lentdsen megemelkedik az adott megyébdl érkezd panaszok szama, majd az
azt kovetd egy-két évben visszaall az eredeti szintre.) A legtébb panasz szam-
szer(len — Budapest és Pest megye utan — Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl
érkezett, de ha az Un. panaszkodasi rangsort, azaz azt vesszik figyelembe,
hogy az adott féldrajzi egység szdzezer lakosara hany beadvany jut, akkor
Budapestet (74) és Pest (46) megyét Csongrad (38) megye koveti, s Bor-
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sod-Abauj-Zemplén megye (25) csak a 15. helyet foglalja el. Abszolut mér-
tékben 2007-ben a legkevesebb panasz Vas (46), Tolna (58) és Zala (79)
megyébdl érkezett, s a panaszkodasi rangsor utols6 harom helyén ugyan-
csak Vas (17), valamint Békés (22) és Baranya (24) megye all ,,holtverseny-
ben” Veszprém és Tolna megyével.

Amint azt kordbban jeleztik, egy-egy beadvany tébb panaszt is tartal-
mazhat, igy a 2007-ben érkeztetett 3981 igyirat 5081-et. A tovabbiakban
azt tekintjik at, hogy mi volt ezen panaszok targya, mely szervek ellen
nyujtotték be, illetve mit sérelmeztek az eljaré hatésagok vagy kdzszolgal-
tatd szervek tevékenységében. A 6. tdblazat a panaszok tipusonkénti
megoszlasat mutatja be, azaz hogy a panaszosok milyen targya tgyet sé-
relmeztek. 2007-ben is — a kordbbi évekhez hasonléan — a legtébb panasz
egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi és munkatgyekben érkezett (az 6sz-
szes panasz 10,8%-4ban), ezt kdvetik 8,9%-0s részesedéssel a polgari jogi
ugyek, 8,7%-kal a biintetd- és blintetés-végrehajtasi tgyek, majd a koz-
lizemi szolgaltatdk (7,8%) és az épitési, helyiség —, lakastigyek, miemlék-
védelmi targya tgyek (6sszesen 7,7%). Az eldzd évhez képest a legjelentd-
sebb — 2,3%-0s — emelkedés a kdzszolgaltatasi Ugyekben kovetkezett be,
de meghaladja a novekedés a fél szazalékot az egészségugyi ellatast, vala-
mint a gazdalkodo szervezetek eljarasat sérelmezd panaszok aranyaban,
tovabbéa a szocialis és hajléktalantigyekben. Ha a panasszal érintett szer-
veket vizsgaljuk (lasd a 7. tablazatot), elsd helyen valtozatlanul a helyi
polgarmesteri hivatalok (16,3%) allnak (részesedésik a helyi 6nkormany-
zati testiiletekkel egyltt meghaladja a 20%-ot), amelyeket a birésagok
(8,7%) kovetnek, majd szinte fej-fej mellett a renddrség (6,6%) és a koz-
Uzemi szolgéaltatok (6,4%). Egyszazalékos vagy azt meghaladé emelkedés
a gazdalkodd szervek, a kdzlizemi szolgaltatok és az orszagos hataskor(
vagy kodzponti szervek ellen benyujtott panaszok szdmaban volt tapasztal-
hato.

A panaszosok évek ota a legtobb esetben a hatdsag eljarasat sérelmez-
ték, s az ilyen jelleg( panaszok 2007-ben meghaladtdk az 6tven szazalékot
(51,2%). A dontést sérelmezdk ardnya, bar 2,5%-kal emelkedtek az ilyen
jellegl panaszok, ennek a felét sem érik el (21,5%). Ugyancsak névekedett
- 6,9%-rél 7,5%-ra — a jogszabalyok rendelkezéseit kifogasol6 panaszok
szama és aranya. Az eljaras elhuzédasat, illetve a hatosag hallgatasat az
eldz0 évhez képest kevesebbszer sérelmezték. (A 8. tdblazat bemutatja a
panaszok jellege szerinti megoszlast.) A 9. tablazatbdl megtudhatjuk, ho-
gyan alakult a biztosokhoz az intézmény megalakuldsa 6ta benyujtott pa-
naszok sorsa. Megallapithatd, hogy 2007-ben elintézésre kerilt valameny-
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nyi 2005-ben érkezett beadvany, s a 2006-ban érkezettekbdl csupan 42-t
nem fejeztek be. Bar a munkatarsak csaknem ezerrel tobb panaszt intéztek
el 2007-ben, mint amennyi érkezett, a targyév végén 1074 panasz igyében
volt még folyamatban az eljaras. (Ez csaknem 500-zal volt kevesebb az el6-
206 évinél.) Az a korilmény, hogy évrol évre viszonylag jelentds panasz elin-
tézése huzddik at a kdvetkezd évre, azt mutatja, hogy a rendelkezésre allé
munkatarsi létszam elégtelen. Hiaba kérte azonban az orszaggydlési biztos
a koltségvetési targyalasok soran szinte minden évben a létszam novelésé-
nek engedélyezését, ehelyett 2007-ben is a létszamcstkkentést tették kote-
lezdvé. llyen kortulmények kdzoétt az allampolgari jogok orszaggyalési biz-
tosa olyan helyzetbe keriil, hogy mik&dzben vizsgélata soran kénytelen
megallapitani a vizsgalat ala vont szerv késedelmes ligyintézését, maga
sem képes a hozza benyujtott panaszok egy részét a kivanatos idd alatt el-
intézni. 2008-ban tovabb ronthatja az iddszerlséget az a korilmény, hogy
tébb, nagy tapasztalattal rendelkez6 munkatars nyugdijba vonult, s az Uj,
zbmében friss diplomaés, a kozigazgatasi gyakorlatot nem ismerd munka-
tars még nem tudja ket teljes mértékben poétolni.

A jelen fejezetben eddig a 2007-ben az orszaggydlési biztoshoz érkezett
3981 beadvany, illetve 5181 panasz jellemzdit tekintettiik at a szamok tuk-
rében. Tovabbiakban a 2007-ben elbiralt 5992 panaszt vizsgaljuk kilonbo-
20 szempontok szerint. A 10. szdmu tablazatbol megtudhatjuk, hogy 2007-
ben is vizsgélat nélkul kellett elutasitani a panaszok nagy részét (69,5%-at),
illetve az eljarast meg kellett szlintetni (8,6%), vagy a beadvanyt at kellett
tenni elbiralasra az arra jogosult mas szervhez (6%). Erdemi vizsgalatra a
panaszoknak csupan 15,9%-4ban — 951 panasz Ugyében — kerult sor, 2-3%-
kal kevesebb esetben, mint az el6zd években. Evek 6ta a panaszok negye-
dét-6todét azért kell elutasitani, mert birésag eljarasat vagy dontését sérel-
mezik, s az ilyen lUgyekre az orszaggydlési biztos hataskdre nem terjed ki.
(2005-ben ilyen okbdl vald elutasitasra az esetek 22,5%-aban, 2006-ban
25,7%-4ban, 2007-ben pedig 22,5%-4aban kerult sor.) A masik két leggya-
koribb elutasitasi ok, hogy az allampolgéar bejelentése nyilvanvaldan alap-
talan, illetve a leirt sérelem nem hozhatd 6sszefiiggésbe alkotméanyos jog-
gal, valamint a vélt vagy valds panasz nem hatosag vagy kozszolgéaltatd
intézkedése ellen iranyul. E két okbdol 2007-ben a panaszok tobb mint
60%-at utasitotta el az orszaggyllési biztos. A panaszok 10%-anak elutasi-
tasara az vezet, hogy az Ugyfél nem meriti ki rendes jogorvoslati jogat, s
igy Ugyében a biztos nem jarhat el, mert nem vonhatja el méas hatésag jog-
korét. Elutasithatja az orszaggyQlési biztos a panaszt akkor is, ha az ismé-
telten benydjtott beadvany Uj adatot nem tartalmaz, a joger8s hatarozat
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kézhezvételétdl tobb mint egy év telt el, nem a sérelmet szenvedett sze-
mélytdl szarmazik, vagy a sérelem az 1989-es Alkotmany-maodositas eldtt
keletkezett. Elutasithatd a beadvany azért is, mert az abban leirt alkotma-
nyos visszassagot okozo sérelem csekély jelentdségl. A vizsgalt panaszok-
ban sem allapit meg a biztos minden esetben alkotmanyos visszassagot.
Gyakori, hogy csak a vizsgalat eredményeképpen allapithaté meg, hogy az
gy elbiralasa nem tartozik az orszaggydlési biztos hataskorébe, vagy elja-
rasanak mas térvényes akadalya van. Az is eldéfordul, hogy mas Gigyben mar
vizsgalt hasonl6 panaszt, s a szlikséges intézkedést megtette a sérelem jovo-
beni el6forduldsa megel6zése érdekében, vagy éppen azt allapitotta meg,
hogy az nem okozott alkotményos visszassagot. llyen esetekben altalaban a
mas Ugyben készlilt jelentését kildi meg a panaszosnak. 2007-ben az al-
lampolgari jogok orszaggydlési biztosa és altalanos helyettese a 951 vizsgalt
ligybdl csak 122-t fejezett be Ugy, hogy az alkotmanyos visszassag megalla-
pitdsa mellett 1 vagy tobb ajanlast tett a jogsérelmet okozd szervnek vagy
annak felettes szervének. (Az ajanlasok szamat, sorsat a késGbbiekben rész-
letezziik.) A 11. tablazatbol megallapithatd, hogy a vizsgéalat nélkiili elutasi-
tasok esetében a panaszosok tajékoztatast kapnak az elutasitas okarol, illet-
ve arrol, hogy sérelmik orvoslasa érdekében mit tehetnek. Ha a panasz
elbiradlasa mas szerv hataskorébe tartozik, a beadvanyt oda megkuldjik.

A beszamol6 I. mellékletének tovabbi tablazatai annak a 951 panasznak a
sajatossagait mutatjak be, amelyek éatjutottak az elsédleges szlrén, s a biztos
tovabbi vizsgalatukat tartja indokoltnak. A 12. tablazatbol megtudhatjuk,
hogy mig 2006-ban a legtdbb vizsgalat (12,9%) azokban az Ugyekben volt,
amelyeket a panaszos épitési, helyiség-, lakas- vagy mdemlékvédelmi Ugy-
ben nyujtott be, 2007-ben az ilyen tipusu Ugyek negyedével csokkentek, s ré-
szesedésuk a vizsgalt ligycsoportokbdl 8,5%. Ezzel a harmadik helyre ,,csUsz-
tak” vissza. A legtdbb vizsgalatot a kozlekedési, viz- és hirkdzlési Uigyekben
folytattak a biztosok 2007-ben, aranyuk az el6zd évhez képest megduplazé-
dott, 6,6%-rol 13,2%-ra emelkedett. Meg0rizték masodik helylket a kdziize-
mi szolgaltatok ellen benyujtott panaszok, bar részesedésiik 12,4%-rél 11%-
ra csokkent. Egy szdzalékot meghaladd volt az emelkedés az ado-, illeték-,
vam-, pénzintézeti és biztositasi tigycsoportban, valamint az egészségbiztosi-
tasi, nyugdijbiztositasi és munkatgyekben. Két szazalékos, illetve azt megha-
lad6 csokkenés kdvetkezett be a kdrnyezet —, természetvédelmi, mezdgazda-
sagi ugycsoportban, illetve a renddrség, Ugyészség eljarasa miatt benyujtott
panaszok vizsgalatdban. A 12. tblazat adataibol is kovetkeznek a 13. tabléa-
zathdl levonhato kovetkeztetések, mely tablazat a panasszal érintett szerve-
ket mutatja be. Nyilvanvald, hogy az ellen a szerv ellen iranyul a legtébb pa-
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nasz, amelynek hataskorébe tartozik a panasz elbiralasa, s mivel az épitési,
lakas-, helyiség- stb. lgyek intézése soran a terileti polgarmesteri hivatal, il-
letve a jegyz0 jar el, ezen szervek tevékenységét vizsgaltak a legtébb esetben,
az Ugyek 24,1%-aban. Az eldzd évekhez képest l1ényegesebb gyakrabban, az
esetek tobb mint 10%-aban a hatdsagi tevékenységet is végzd gazdalkodd
szervek vizsgalatara kerult sor. (2007-ben atfog6 vizsgalatot végzett az allam-
polgéari jogok orszaggylési biztosanak altalanos helyettese a parkol6 tarsa-
sagok ellen benyujtott nagy szamu panasz Utgyében.) A harmadik leggyak-
rabban vizsgalt szervek kozé a kozszolgaltatok (7,6%), ezek kozil is
elsdsorban a tavhdszolgaltatok (2,3%) kerlltek. Az 1%-ot meghaladjak a k-
16nb6z0 kozlekedési, koztisztasagi és szemétszallitast végzo, valamit a viz- és
csatornam-szolgéltatok.

A részletes vizsgalat ala vont panaszok esetében is kimutatjuk, hogy az
eljaré szervnek milyen tevékenységét tartjak sérelmesnek az allampolgar-
ok. A 14. tablazatbdl kitlnik, hogy itt még nagyobb aranyban, a 60%-ot is
meghaladban sérelmezik a hatosag eljarasat, s ennél lényegesen Kisebb
aranyban, 16,2%-ban magat a dontést. A jogszabalyok kifogasoladsa meg-
haladja a 7%-ot.

Az Obtv. 27. 8 (1) bekezdés értelmében az orszaggydlési biztosoknak
évente be kell szamolniuk az dket megvalaszté Orszaggyllésnek az alkot-
manyos jogoknak a hatdsagi eljarasok soran torténd érvényesilésérdl, az
ezzel kapcsolatos jogvédelem helyzetérdl is. A 15. tdblazat bemutatja, hogy
az allampolgéri jogok orszaggyllési biztosa, illetve altalanos helyettese
2007-ben lefolytatott vizsgalatai soran mely alkotmanyos jog sérelmét alla-
pitotta meg, s hany esetben. A 16. tdblazat azt is kimutatja, hogy mely alkot-
manyos jogokat sértették meg leggyakrabban a hatdésagok és kozszolgalta-
tok. Evek oOta leggyakrabban a jogbiztonsag elve, az allampolgarnak a
tisztességes eljarashoz val6é joga sériilt, ez 2007-ben az esetek tébb mint
40%-aban kovetkezett be. Ezt kdvette az elmdlt évben a jogorvoslathoz és a
tulajdonhoz valé jog kozel egyforma aranyban (8,5, illetve 8,2%-ban), majd
a szocialis biztonsaghoz val6 jognak (6%) és a gyermekek jogainak (5,1%) sé-
relme. 2006-ban a tulajdonhoz val6 jog és a legmagasabb szint( testi épség-
hez és egészséghez vald jog sérelme szerepelt a 2. és 3. helyen 9,1, illetve
7,3%-kal.

Mar jeleztiik, hogy a biztos 2007-ben a 951 vizsgalt Gigybdl 122-ben tett
ajanlast. Egy-egy Ugyben azonban a biztos tobb ajanlast is tehet, igy tortént
ez az elmult évben is. A biztos 260 ajanlast tett az alkotmanyos visszassag or-
voslasa érdekében. Az ajanlast az esetek 45,8%-aban az érintett szervhez,
20,8%-ban az érintett szerv felligyeleti szervéhez nyujtotta be (lasd a 17. tab-
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lazatot). (2006-ban 77 lggyel tobben tett ajanlast a biztos, de az ajanlasok
szama csak 13-mal volt tébb.) Az el6zd évhez képest kisebb szdmban és
aranyban (21,4%) kezdeményezte a biztos valamilyen jogszabaly alkotasat,
modositasat vagy hatalyon Kiviil helyezését. A legtdbbszor — 27 esetben —
torvény alkotasara, moédositasara, valamint a telepulési 6nkorményzatok
(beleértve a fdvarost is) rendeletének maédositasara tett javaslatot, kormany-
rendelet médositasara csak 5 alkalommal. 11 alkalommal kezdeményezte
jogszabaly jovBbeni helyes értelmezését, illetve alkalmazasat. A 2007. évben
tett ajanlasoknak, kezdeményezéseknek, javaslatoknak tobb mint 50%-at a
cimzettek elfogadték, s csupan masfél szazalékét nem. A fennmarad6 48%
esetében a hataridd még nem telt el, illetve folyik az egyeztetés. A tablazat-
bél az is megéllapithatd, hogy a biztosok csak kivételesen — 2007-ben csak
1-1 alkalommal — kezdeményeztek ligyészi Ovast vagy fegyelmi eljarast. Az
elmult évben 3 esetben fordultak az Alkotmanybirésaghoz jogszabaly uto-
lagos vizsgéalatat, mulasztasban megnyilvanuld alkotméanyellenesség meg-
szlintetését vagy az Alkotmany értelmezését kérve.

A biztosoknak a jogszabaly alkotasara, médositasara vagy hatalyon kivil
helyezésére tett ajanlasainak ,,atfutési ideje” viszonylag hosszu, ezért az in-
tézmény megalakulasa éta kovetjik nyomon azokat. A 18. tablazat bemutat-
ja a jogszabalyokra vonatkozé javaslatok sorsat 1995. junius 01. és 2007. de-
cember 31. kézott. Az elmult csaknem 13 év alatt az allampolgari jogok
orszaggyllési biztos 458 esetben tett javaslatot kiilonb6zo szintl jogszabaly
(torvény, kormanyrendelet, miniszteri rendelet, telepllési ©6nkormanyzat
rendeletének, valamint az allami iranyitas egyéb jogi eszkézének, a tovabbi-
akban egyutt: jogszabaly) alkotasara, s azoknak csaknem 70%-at elfogadtak.
Alig rosszabb az arany a 874 jogszabaly modositasra vagy a 31 hatalyon Kivdil
helyezésre vonatkozé javaslatok esetében (68,4, illetve 67,7%). A jogszabaly-
okra vonatkoz6 1363 ombudsmani javaslat teljesitését csupan 24,4%-ban
utasitottak el a cimzettek, tehat kimondhatjuk, hogy azok fogadtatasa kedve-
z0. A biztosok figyelemmel Kisérik azt is, hogy az elfogadott ajanlasok meg-
valosultak-e, s idordl id6re feliilvizsgaljak, hogy — az id6kdzben bekdvetke-
zett véltozasokra figyelemmel — indokolt-e fenntartani korébbi, még meg
nem valosult kezdeményezésiket. (Az ajanlasok teljestilésérdl az eld6zd feje-
zetben részletesen volt sz4.)

A 19. dbra szemléletesen bemutatja, hogy az allampolgéri jogok orszag-
gyQlési biztosai altal 2007. januar 1-je és 2007. december 31. kdzott elinté-
zett panaszok milyen médon nyertek befejezését, és milyen volt a biztosok
ajanlasanak a fogadtatasa. Az elsd hasabbdl megtudjuk, hogy az elintézett
5992 panaszbdl 518 esetében (8,6%) az eljarast megsziintették, 361 pa-
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naszt (6%) az eljarasra jogosult szervhez attettek, 4162 panaszt (69,5%) pe-
dig elutasitottak, s 951 panaszt (15,9%) vizsgéaltak érdemben. A vizsgalt
951 panaszbdl 565-6t (59,4%) vizsgéalat utan elutasitottak, 264-et (27,8%)
ajanlas nélkidl, 122-t (12,8%) ajanlassal fejeztek be. A 122 ajanlassal befeje-
zett Ugyben dsszesen 260 ajanlast tettek. Az ajanlasokbdl 131-t (34,8%) a
targyévben elfogadtak, 4-et (0,5%) nem fogadtak el, 125 ajanlas (64,7%)
esetében a nyilatkozattételi hataridd az év végén még nem jart le, igy azok
fogadtatasa a beszamolé készitésekor még nem volt ismert.

dr. Wolf Erzsébet
hivatalvezetd sk.
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. melléklet

Statisztikai tablazatok

1. tablazat
Az ligyek megoszlasa a keletkezés mddja szerint

Az ligyek

keletkezés médja szama

2001 2002 2003 2004 2005 2007 Osszesen

szbbeli panasz

felvétele 876 747 931 1082 823 723 712 5894
beadvany 4344 3083 3547 3865 3878 3271 2249 24237
hivatalbdl

indult 44 30 62 45 68 44 45 338
e-mail 975 975
Osszesen 5264 3860 4540 4992 4769 4038 3981 31444

2. tdblazat

Az ligyek megoszlasa az inditvanyozok szerint

Az ligyek szama
2002 2003 2004 2005 2006 Osszesen

inditvanyozo

maganszemély,

csalad 4860 3609 4123 4519 4238 3621 3602 28572
orszaggydlési

képviseld 2 0 6 7 18 8 8 49
més hivatal 26 23 19 38 38 19 20 183
civil szervezet 254 151 204 233 236 213 212 1503
egyéb 122 7 188 195 239 177 139 1137

Osszesen 5264 3860 4540 4992 4769 4038 3981 31444
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3. tablazat

Az ligyek megoszlasa a panaszos allampolgarsaga szerint
Allampolgarsag 2006 % 2007 %
magyar 3417 98,8 3432 99,1
kalfoldi 27 0,8 7 0,2
unios allampolgéar 6 0,2 21 0,6
nem allapithatdé meg 6 0,2 5 0,1
Osszesen 3456 100,0 3 465 100,0

4. tablazat

Az ligyek megoszlasa telepiiléstipusok szerint

- Erkezett tigyek .

Teleptlés e — Osszlakossag megoszlasa

tiniica M L ———.,
szama % szama % 2006 % 2007 %

Varos 2929 73 2834 71 6751500 67 6739102 67

kdzség 981 24 979 25 3325081 33 3327056 33

ismeretlen 128 8 168 4 0 0 0 0

Osszesen 4038 100 3981 100 10076 581 100 10066 158 100

ismeretlen”

kozség: 4% \
25% \

2007. 01. 01.-2007. 12. 31.
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5. tablazat
Az lgyek megoszlasa megyénként

Erkezett tigyek Lakossagszam és %
2006 2007 2006 20007

szam % szam % szam % szam %
Budapest 1361 33,7 1253 31,4 1698106 16,9 1696128 16,9
Bécs-Kiskun 143 85 144 3,6 537862 5,3 536290 5,3
Baranya 112 2.8 99 25 398355 4,0 398215 40
Békés 68 1,7 84 2,1 385847 38 382190 3,8
Borsod-Abalj-

Zemplén 185 4,6 183 4,6 725779 7,2 718951 7,1
Csongrad 152 338 162 41 423585 42 423751 42
Fejér 166 4,1 142 3,6 428332 43 428711 43
Gydr-Moson-

Sopron 112 2,8 122 31 441606 44 442667 44
Hajdu-Bihar 167 4,1 174 4.4 547357 54 545641 54
Heves 101 2,5 101 2,5 320886 3,2 319460 3,2
Jéasz-Nagykun-

Szolnok 106 2,6 103 2,6 407232 4,0 403622 4,0
Komarom-

Esztergom 106 2,6 105 2,6 314783 3,1 315036 3,1
Noégrad 68 1,7 94 2,4 214824 21 213030 2,1
Pest 520 12,9 542 135 1157564 115 1176550 11,7
Somogy 75 1,9 85 2,1 329399 3.3 328496 3,3
Szabolcs-

Szatmar-Bereg 131 3,2 147 3,7 578573 5,7 576054 5,7
Tolna 60 15 58 15 242946 24 240966 2,4
Vas 107 2,6 46 1,2 264361 2,6 263251 2,6
\eszprém 88 2,2 87 2,2 365009 3,6 363706 3,6
Zala 75 1,9 79 2,0 294175 3,0 293443 29
Kilfold 33 0,8 42 11 0 00 0 00
Nem ismert 102 2,5 129 32 0 00 0 00

Osszesen 4038 100,0 3981 100,0 10076581 100,0 10066 158 100,0
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6. tablazat
A panaszok tipus szerinti megoszlasa

tipusa csoportositva

% 2007 %

ado-, illeték-, vam-, pénzintézeti,

biztositasi tigyek 320 6,1 304 6,0
allampolgarsagi, idegenrendészeti, konzuli,

menekiiltiigyek 44 0,8 36 0,7
biintetd- és blintetés-végrehajtasi tigyek 507 9,6 441 8,7

egeészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi, munkatigyek 610 11,7 550 10,8

egeszségigyi ellatas 171 3,2 203 4,0
épitési, helyiség-, lakasligyek, memlékvédelem 422 8,0 393 7,7
gazdasagi, cég-, kereskedelmi, szdvetkezeti ligyek 161 3,1 191 3,8
gyermekvédelem, gyermeki jogok, fiatalkortak,

gondnoksagi, hadigondozasi, gyamigyek 281 5.3 254 5,0
esélyegyenldség, fogyatékkal 16k tigyei 48 0,9 63 1,2
honvédségi, hatardrségi, nemzetbiztonsagi,

rendorségi, ligyészségi ligyek 138 2,6 146 2,9
fold-, kérpdtlasi, kisajatitasi, kartéritési igyek 200 3,8 162 3,2
birtokvédelmi tigyek 131 2,5 86 1,7
kamarai, koztestiileti, alapitvanyi, kdzjegyzdi eljaras,

Ugyveédi, végrehajtasi tigyek 154 2,9 160 3,1
kornyezet- és természetvédelem, mezdgazdasag 148 2,8 126 2,5

kozigazgatas, népszavazas, szabalysértés,valasztas,

O6nkormanyzati testiileti tevékenység 288 5.5 232 4,6
kozlekedési, viz-, hirkozlési tigyek 205 3,9 198 3,9
koziizemiszolgaltatas 292 5.5 398 7,8
oktatas, kultara, mavészet, tudomany, sajto,

médialigyek 167 3,2 145 2,9
polgari jogi, unios, palyazati, tarsulati, szakértdi

tigyek 455 8,6 454 89
szocidlis, hajléktalan tigyek 281 5,3 307 6,0
egyéb 244 46 232 46

Osszesen 5267 100,0 5081 100,0
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7. tablazat
Az érintett szervek megoszlasa

Erintett szerv
2006

adohatosag

Alkotmanybirésag

bevéandorlasi, menekiiltiigyi szervek
birdsag

biztosito

bv.-intézmény

civil szervezet, egyhaz
egészseghiztositd

egeszseglgyi ellato szerv

egyéb terileti szerv

FAK (Fdv. Ter. Allamhaztart. és Kozig. Inf. Szolg.),

TAH (Ter. Allamhazt. Hiv.)
fogyasztovédelem
foldhivatal, foldmavelésiigyi hivatal
gazdalkodo szerv (kft., rt.)
gyermek- és ifjusagvédelmi intézet, gyamhivatal
hatarorség, honvédség, helydrség
helyi 6nkormanyzati testilet
helyi polgarmesteri hivatal
illetékhivatal
ingatlankezel® szervezet
karrendezésiiroda
Kormany, miniszterelnok
kornyezet- és természetvédelmi felligyelet,
vizugyi-, katasztrofavédelmi igazgatdsag
regiondlis kdzigazgatasi hivatal és kirendeltsége
kozjegyzd
kozlekedési, hirkozlési felugyelet, kozutkezeld
kozterilet-feltgyelet
koztestllet (kamara)

85
0
34
460
22
113
38
45
130
60

33
5
92
246
189

269
837
23
11

99

23
56
21
24

25

Erkezett panaszok

% 2007
1,6 76
0,0 6
0,6 20
8,7 443
04 41
2,1 76
0,7 38
0,9 32
2,5 114
11 66
0,6 33
0,1 9
1,7 53
4,7 297
3,6 161
0,2 6
51 214

15,9 823
0,4 0
0,2 13
0,1 0
1,9 113
04 14
1,1 80
0,4 11
0,5 4
0,1 10
0,5 22

261

%

15
0,1
0,4
8,7
0,8
15
0,7
0,6
2,2
13

0,6
0,2
1,0
58
3,2
0,1
4,2
16,3
0,0
0,3
0,0
2,2

0,3
1,6
0,2
0,1
0,2
04
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Erintett szerv
2006

koziizemi szolgaltatok 6sszesen, ebbdl:
aramszolgaltatd
dijbeszedd
gazmi
koézlekedés (BKV, MAV, VOLAN)
koztisztasag
tavhd
hirkozlés, telefonszolgaltato, posta,
masorszolgaltatd
vizm(Q
temetkezés
egyéb kozlizemi szolgéaltatd
kilfoldi hatosag, killképviselet
Miniszterelnoki Hivatal
minisztériumok
regiondalis munkaligyi kézpont
nyugdijbiztositd, nyugdijfolydsito
oktatési intézmény
Orszéggyalés
orszagos hataskorl szervek, kozponti allami szervek
pénzintézet
renddrség (BRFK, helyi)
sajto, média
szocialis ellatast nyujtod intézmény
szovetkezet
tarsashaz, maganszemély
ligyészség
tigyvéd
vamhivatal
végrehajto
nincs, nem allapithaté meg
egyéb

Osszesen

284
57
6
25
46
20
11

60
34
10
15
19
4
155
16
188
115
227
161
93
342
31
45
26
128
97
33
22
59
227
35

5 267

melléklet

7. tablazat (folytatas)

Erkezett panaszok

% 2007
54 323
1,1 60
0,1 4
0,5 71
0,9 38
0,4 14
0,2 40
1,1 40
0,6 44
0,2 4
0,3 8
04 6
0,1 5
2,9 116
0,3 12
3,6 189
2,2 72
4,3 247
31 229
18 87
6,5 337
0,6 28
0,9 53
0,5 25
24 114
1,8 110
0,6 44
04 17
11 76
4,3 157
0,7 59

100,0 5081

%

6,4
12
0,1
1.4
0,7
0,3
0,8

0,8
0,9
0,1
0,2
0,1
0,1
2,3
0,2
3,7
1.4
4,9
4,5
1,7
6,6
0,6
1,0
0,5
2,2
2,2
09
0,3
15
3,1
1,2

100,0
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8. tablazat
A panasz jellege szerinti megoszlas

Jellege

eljaras elhtizodasa 199 3,7 172 34
hat6sag hallgatasa 204 3,9 168 3,3
sérelmes dontés 1003 19,0 1090 21,5
karokozas 109 2,1 63 1,2
jogszabaly kifogasoléasa 361 6,9 380 7,5
sérelmes eljaras 2573 48,9 2603 51,2
nincs jellege 6 0,1 0 0,0
egyéb 157 3,0 98 1,9
segitség, tajékoztatas, felvilagositas-kérés 655 12,4 507 10,0
Osszesen 5267 100,0 5081 100,0
9. tablazat

A panaszok szama az eljaréas stadiuma szerint

. Panasz szarmazasi eve
AVACETEY

stadiuma 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Osszes %

befejezett 6416 4917 6299 6768 6405 5209 4049 40063 97,6
befejezetlen 0 0 0 0 0 42 1032 1074 2,4

Osszesen 6416 4917 6299 6768 6405 5251 5081 41137 1000

A panasz szarmazasi éve

2005 2006 2007 Osszes

A 2007. januér 1. és 2007. december 31.
kozott befejezett panaszok szama 453 1490 4049 5992
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10. tablazat
A panasz befejezése szerinti megoszlas

- Panasz keletkezése Osszesen
Befejezésmaodja

2005 2006 2007  Szam %

elutasitas
tajékoztatassal 317 961 2884 4162 69,5
attétellel 3 38 320 361 6,0
elutasitas 6sszesen 320 999 3204 4523 75,5
megsziintetés
névtelen beadvany 4 2 21 27 0,5
panaszos kérelmére 6 26 111 143 2,4
panaszos halala miatt 1 1 0 2 0,0
egyéb okbol 26 41 134 201 &3
vizsgélat el6tt/soran orvosolt panasz 20 49 76 145 24
megsziintetés 6sszesen 57 119 342 518 8,6
vizsgalattal befejezett
allasfoglalassal 2 0 6 8 0,1
visszassag hianyaban jelentéssel 2 4 7 13 0,2
elutasitas jelentés nélkul 38 212 311 561 9,5
elutasitas jelentéssel 0 2 2 4 0,1
jelentés ajanlassal 12 52 58 122 2,0
jelentés ajanlas nélkil (orvosolhatatlan) 1 8 0 4 0,1
jelentés ajanlas nélkil (megoldddott)l 3 10 1 14 0,2
mas tgyben késziilt jelentéssel elintézve 18 81 115 214 3,6
jelentés ajanlas nélkil (figyelemfelhivas) 0 8 3 11 0,1
vizsgalat dsszesen 76 372 503 951 15,9

Minddsszesen 453 1490 4049 5992 100
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11. tdblazat
Az elutasitott panaszok megoszlasa

Elutasitas oka

elutasitas csekély jelentdség miatt

biréségon folyd ligy

az 1989. évi XXXI. tv-nél régebbi

egy éven tuli panasz

jogorvoslati lehetoség kimeritésének elmulasztasa
nyilvanval6an alaptalan bejelentés

ismételt, Uj adatot nem tartalmazo beadvany
nem hatdséag vagy kozszolgaltato elleni panasz
nem a jogosulttol szarmazo beadvany

Osszesen
%

attétel

102
13

185

361
7,98

Elutasitas modja

tajékoz-
tatas
16
961

62
352
1389
214
1143
18

4162
92,02

265

Osszesen

szam

16
1017

65
454
1402
216
1328
18

4523
100,0

%

0,4
22,5
0,2
1,4
10,0
31,0
4,8
29,3
0,4

100,0
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12. tdblazat
A vizsgalt panaszok tipusa szerint

A panaszok tipusai

melléklet

ado-, illeték-, vdm-, pénzintézeti, biztositasi tigyek

allampolgarsagi, idegenrend.-i, konzuli, menekiilt,
status tigyek

biintetd- és blintetés-végrehajtasi tigyek

egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi, munkaligyek

egeészséglgyiellatas

épitési, helyiség-, lakastigyek, memlékvédelem

gazdasagi, cég-, kereskedelmi, szOvetkezeti ligyek

gyermekvédelem, fiatalkordak, gondnoksagi,
gyamugyek

esélyegyenldsegi ligyek

fold, karpétlasi, kisajatitasi, kartéritési tigyek

birtokvédelmi tigyek

kamarai, koztestuleti, alapitvanyi, igyveédi,
végrehajtasi tigyek

kornyezet-, természetvédelem, mez6gazdasag

kozigazgatas, valasztas, szabalysértés,
Onkormanyzati testilet

kozlekedési, viz-, hirkozlési ugyek

koziizemiszolgaltatas

oktatas, kultara, mavészet, tudomany, sajto,
média

polgari jogi, palyazati, tarsulati, szakértdi
tgyek

rendorségi, Ugyészségi uigyek

szocidlis, hajléktalan tigyek

egyéb

Osszesen

62

60

54
35

139
39

52
10
24
24

28
98

40
71
134

56

24

64
52

1078

Osszesen

) 2007 )
5,8 67 7,0
0,3 5 0,5
5,6 57 6,0
5,0 60 6,3
3,2 29 3,0
12,9 81 8,5
3,6 37 3,9
4.8 34 3,6
0,9 7 0,7
2,2 16 1,7
2,2 27 2,8
2,6 13 1,4
9,1 62 6,5
3,7 60 6,3
6,6 125 13,2
12,4 103 11,0
52 47 49
2,2 12 1,3
0,8 27 2,8
5,9 62 6,5
4,8 20 2,1
100 951 100
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13. tablazat

A vizsgalt panaszok megoszlasa az érintett szervek szerint

Panasszal érintett szerv

Orszaggydlés (bizottsag, tisztségviseld)
Alkotmanybirdsag
Miniszterelnoki Hivatal

Beltigyminisztérium/Onkorményzati és Teriletfejl. Min.

Honvédelmi Minisztérium

lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium
Egészségugyi Minisztérium

Foldmavelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium

GM Engedélyezési és Kozigazgatési Hivatal

Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Min.

Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolg. Kozp. Hiv.
Kulligyminisztérium

Oktatési és Kulturalis Minisztérium
Pénziigyminisztérium

Szocialis és Munkatigyi Minisztérium

Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal

Bevéndorlési és Allampolgarsagi Hivatal
Biintetés-végrehajtas Orsz. Parancsnoksag (BvOP)
Egyenld Banasmod Hatdsag

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség

Gazdasagi Versenyhivatal

Hirkozlési Feliigyelet

Kincstari Vagyoni Igazgat6sag

Kornyezet- és Természetvédelmi és Vizigyi Fofelugy.
Kozlekedési Fofelligyelet

Kdzponti Adatfeldolg., Nyv.tartd és Valasztasi Hiv.
koztestiiletek, kamarak (orszagos)

Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal

Magyar Energia Hivatal

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Orszagos mdsorszolgaltatok

2006 %

[any
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[ERN
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15
0,0
0,2
0,3
0,1
0,2
0,5
0,2
0,4
0,0
0,1
0,4
0,0
0,0
0,8
0,5
0,1
0,3
0,1
0,5
0,0
0,1
0,0
0,1
0,0
0,2
0,3
0,1
0,1
0,4
0,1
16
0,1
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2007 %

40
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15
3

4,2
0,0
0,1
0,0
0,0
0,3
0,8
0,2
0,8
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,2
0,0
0,2
0,7
0,3
0,2
0,1
0,0
0,0
0,1
0,3
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,1
1,6
0,3
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13. tablazat (folytatas)

Panasszal érintett szerv 2006 % 2007 %
Orszagos Munkabizt.-i és Munkaligyi Felligy. 1 0,1 1 0,1
Orszagos Nyugdijbiztositasi FGigazgatosag 1 0,1 0 0,0
Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) 0 0,0 2 0,2
Pénziigyi Szevezetek Allami Feliigyelete 5 0,5 1 0,1
Vam- és Pénzligyorség Orsz. Parancsnoksag 2 0,2 2 0,2
Egyéb orszagos hataskorl szerv 20 1,8 12 1,3
Terlleti, dekoncentralt, regiondlis szervek

APEH regiondlis és terileti igazgatosaga 9 0,8 14 1,5
Allategészségiigyi és élelm.ellendrzd allomasok 2 0,2 0 0,0
ANTSZ regionalis vagy kistérségi intézete 3 0,3 7 0,7
Bevéndorlési és Allampolgarsagi Hiv. regionalis igazg. 2 0,2 0 0,0
Egészségbiztositasi pénztar megyei (fov.) 6 0,5 5 0,5
egyetem, foiskola 6 0,5 6 0,6
FAK (fdv. allamhaztartasi szolgalat) 1 0,1 2 0,2
Fogy.védelmi felligyel6ség megyei (fov.) 4 0,4 1 0,1
Foldhivatal megyei (fov.) 3 0,3 0 0,0
Foldmaveléstigyi hivatal megyei (fov.) 6 0,5 0 0,0
Gyamhivatal megyei (fov.) 3 0,3 2 0,2
Gyermekvédelmi szakszolgalat 2 0,2 0 0,0
Hataror-igazgatosagok 1 0,1 0 0,0
Illetékhivatal megye (fov.) 5 0,5 4 0,4
Kamara, koztestiilet megyei 5 0,5 1 0,1
Katasztrofavédelmi igazgatésag megyei (fov.) 2 0,2 1 0,1
Kornyezetvédelmi, term.véd. és viziigyi felligy. 8 0,7 7 0,7
Regionalis Ko6zigazgatasi Hivatal és kirendeltsége 18 1,6 12 1,3
Nemzeti kdzlekedési Hatosag regionalis igazgatdsaga 5 0,5 2 0,2
Kozltkezeld kdzhasznu tarsasag 6 0,5 3 0,3
Mez6gazdasagi és Szakigazgatasi Hivatal 0 0,0 3 0,3
Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hiv. 0 0,0 1 0,1
Regionalis munkaligyi kdzpont 1 0,1 1 0,1
Nemzeti park igazgatdsag 2 0,2 0 0,0
Névényegészségligyi és talajvéd. Allomés 3 0,3 4 0,4
Nyugdijbiztositasi igazgatésag regionalis 10 0,9 8 0,8
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Panasszal érintett szerv

Nyugdijfolyosité igazgatésag megyei
Onkormanyzat, pmh. megyei (fov.)
Rendor-fékapitanysag megyei (fov.)
TAH (Terlleti Allamhaztartasi Hivatal)
Tertleti hirkdzlési hivatal

VPOP regionalis parancsnoksag nyomozo hiv.

Vizligyi igazgat6sag

tertileti szerv, egyéb

Helyi, telepiilési szervek
birésag

biztositd

blntetés-végrehajtasi intézet

civil szervezet, egyhaz

egeészsegligyi intézmény

foldhivatal, korzeti

gazdalkodo szerv

gyamhivatal

gyermekjoléti szolgalat
ingatlankezeld szervezet
Kdrnyezetvédelmi és viziigyi igazgatdsag
kozjegyzd

koztertlet-felligyelet

kilfoldi hatésag, szervezet

média (sajto, radio, TV)

oktatasi intézmény

otthont nyUjt6 gyermekintézmények
onkormanyzat (testiilet) (k6zségi, varosi)
polgarmesteri hivatal, jegyz0
polgarjogi, k6zma tarsulas, tarsulat
reg. munkatigyi kdzpont kirendeltség
pénzintézet

renddrkapitanysag

szocialis ellatast nyujtd intézmény

2006

1
13
10

o O ~ O b~

10
40

16

25
29

3 T N s,

23

111
253

17
27
16
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13. tablazat (folytatas)

% 2007
01 3
1,2 17
0,9 11
0,4 9
0,0 0
0,4 4
0,0 3
07 7
0,0
0,9 6
3,6 48
0,6 4
1,4 13
0,7 3
2,3 97
2,6 17
05 2
0,1 2
0,1 0
0,1 0
0,4 1
0,1 0
05 2
2,1 18
07 5

10,0 41

229 229
0,2 1
0,0 1
15 12
2,4 24
14 21

%

0,3
1,8
1,2
0,9
0,0
0,4
0,3
0,7

0,1
0,6
5,2
0,4
1,4
0,3
10,2
1,8
0,2
0,2
0,0
0,0
0,1
0,0
0,2
1,9
0,5
4,5
24,1
0,1
0,1
1,3
2,5
2,2
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Panasszal érintett szerv

szovetkezet

tarsashaz

ligyészség

végrehajto

VPOP helyi szervei

egyeéb szerv

aramszolgaltatd

dijbeszedd

gazmi

hirkozlés, telefonszolgaltatd, posta
kéményseprd

kozlekedés (BKV, MAV, VOLAN)

Kozlizemi szolgaltatok

kdztisztasag, szemétszallitas
masorszolgaltatd

tavho

temetkezés

viz- és csatornaml

egyéb koziizemi szolgaltato, kozmatarsulas

Osszesen

2006

12

24

12

16

23

15
12
1

1106

I. melléklet

13. tablazat (folytatas)

% 2007 %
0,2 5 0,5
0,5 8 0.8
0,2 2 0,2
1,1 7 0,7
0,0 2 0,2
1,8 5 0,5
0,7 4 0,4
0,2 0 0,0
0,7 5 0,5
1,1 8 0.8
0,3 0 0,0
1,4 13 1,4
2,1 11 1,2
0,8 3 0,3
0,2 22 2,3
1,4 1 0,1
1,1 13 1,4
0,1 1 0,1

951  100,0

100,0
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14. tdblazat
A vizsgalt panaszok megoszlasa a panasz jellege szerint

Osszesen

eljaras elhuzodasa 40 3,7 38 4.0
hatésag hallgatasa 71 6,6 43 45
jogszabaly kifogasoléasa 58 54 70 7,4
karokozas 29 2,7 4 0,4
sérelmes dontés 169 15,7 154 16,2
sérelmes eljaras 625 58,0 581 61,1
segitség, tajékoztatas, felvilagositas-kérés 62 5,7 52 Bi5
egyeb 24 2,2 9 0,9

Osszesen 1078 100,0 951 100,0
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15. tablazat
Az érintett alkotmanyos jogok megoszlasa

Osszesen

Az érintett alkotmanyos jogok

2. 8 (1) joghbiztonsag elve, tisztességes eljarashoz val6 jog 190 37,7 127 40,4

2. § (2) népszuverenitas gyakorlasa 0 0 1 0,3
4. § szakszervezetek, érdekképviseletek 0 0 1 0,3
8. § (1) az ember elidegenithetetlen jogai 6 1,2 12 3,8
9. 8 (1)-(2) piacgazdasag, vallalkozés joga 2 0,4 1 0,3
12. § (1) a szdvetkezetek dnallésaga 1 0,2 0 0,0
13. § (1)-(2) tulajdonhoz valé jog 46 9,1 26 8,3
15. § hazassag, csalad védelme 5) 1,0 4 1,3
16. § ifjusag védelme 1 0,2 3 0,9
17. 8 szocidlis gondoskodas 2 0,4 1 0,3
18. § egészséges kornyezethez val6 jog 26 5,2 12 3,8
42. § 6nkormanyzéshoz valé jog 0 0,0 1 0,3
44/A. 8§ képviseld-testilet rendeletalkotasi joga 13 2,6 3 0,9
54. 8§ (1)-(2) élethez, emberi méltésdghoz valé jog 26 5.2 9 2,8
55. § (1)-(3) személyes szabadsaghoz val6 jog 0 0 3 0,9
57. § (1) birésag eldtti egyenldség 3 0,6 3 0,9
57. 8 (3) védelemhez val6 jog, a védd sérthetetlensége 8 0,6 1 0,3
57. § (5) jogorvoslathoz val6 jog 36 7,1 27 8,6
58. § (1) szabad mozgashoz, letelepedéshez val6 jog 0 0 2 0,6
59. § (1) johirnév, magantitok, személyes adatok védelme 2 0,4 0 0,0
60. § (1) gondolat, lelkiismeret, vallasszabadsag 0 0 2 0,6
61. 8 (1)-(2) véleménynyilvanitasi és sajtészabadsag 5 1,0 1 0,3
62. 8 (1) a békés gyilekezési jog 0 0,0 1 0,3
64. § kérelemhez, panaszhoz val6 jog 11 2,2 5 1,6
67. 8 (1)-(3) gyermekek, sztildk jogai 23 4,5 16 51
70. § (1)-(4) valasztojog, kozigyek vitelére, kdzhivatal 6 1,2 0 0,0
70/A. § (1)-(3) diszkriminaci6 tilalma 17 34 8 2,5
70/B. § (1)-(4) munkahoz val6 jog 6 1,2 5 1,6
70/C. § (1) érdekvédelmi szervezet alakitasanak joga 0 0,0 1 0,3
70/D. § (1)-(2) egészséghez valo jog 37 7,3 11 3,5
70/E. § (1)-(2) szocialis biztonsaghoz vald jog 30 59 19 6,1
70/F. § (1)-(2) mavelddéshez valé jog 2 0,4 8 2,5
70/1. § aranyos kozteherviselés 5 1,0 2 0,6

Osszesen 504 100 316 100
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16. tablazat
A leggyakrabban érintett alkotmanyos jogok

Osszesen
% 2007

Az érintett alkotmanyos jogok

jogbiztonsag elve, tisztességes eljarashoz

vald jog 190 37,7 127 40,3
jogorvoslathoz valo jog 36 7,1 27 8,5
tulajdonhoz valé jog 46 9,1 26 8,2
szocialis biztonsaghoz val6 jog 30 5,9 19 6,0
gyermekek jogai 23 4,5 16 51
egészséges kornyezethez vald jog 26 5,2 12 3,8
az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen

alapvetd jogai 0 0,0 12 3,8
a legmagasabb szintl testi és lelki egészséghez

valo jog 37 7.3 11 3,5
élethez, emberi méltésaghoz valé jog 26 5,2 9 2,8
diszkriminacié tilalma 17 34 8 2,5
egyéb 60 12,0 49 55
Osszesen 504 100,0 316 100,0

diszkriminacio i jogbiztonsag elve,
élethez emberi tilalma egyéb . tisztesseges
méltdsaghoz 25%  15.5%) Bljarashoz valo jog
vald jog . 40,3%
2.8% - :
a legmagasabb szintl
testi es lelki
egészseghez vald jog
3,5%

az ember sérthetetlen és
elidegenithetetlen
alapvetd jogai

3.8%
egészséges
kornyezethez
valo jog
3.8%
gyermekek
jogai
5,1%
srocialis
biztonsaghoz tulajdonhoz jogorvoslathoz
valo jog vald jog vald jog

6,0% 8,2% 8,5%
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17. tdblazat
A 2007. évi ajanlasok eredményessége

A cimzett valasza

Ajanlasok, javaslatok, ezések elutasi-

elfogadta fiiggdben Osszesen %

kezdeményezés az érintett szervnek 70 3 46 119 45,8

ajanlas a feltgyeleti szervnek 29 0 25 54 20,8
javaslat

torvényalkotasra, modositasra, hatalyon

kivil helyezésére 9 0 18 27 10,3
kormanyrendelet alkotasara stb. 1 0 5 1,9
miniszteri rendelet alkotasara stb. 3 0 12 4.6
O6nkormanyzati rendelet alkotasara stb. 8 0 10 3,8
allami irdnyitas egyéb jogi eszkdzének

alkotasara stb. 2 0 0 2 0,8
10vdrosl KOZgyules rernaeieterek

modositasara 0 0 15 15 5,8
ligyészi ovas kezdeményezése 0 1 0 1 0,4
fegyelmi eljards kezdeményezése 0 0 1 1 0,4
kezdeményezés a helyes jogalkalmazasra 9 0 2 11 4,2
alkotmanybirdsagi eljaréas inditvanyozésa 0 0 8 3 1,2
Osszesen 131 4 125 260 100

% 50,4 15 48,1 100



Statisztikaitablazatok 275

18. tablazat
A jogszabélyokra vonatkozd javaslatokra adott valaszok megoszlasa
1995. 06. 30. — 2007. 12. 31. kozott

A cimzett valasza

Javaslatok elutasi-
elfogadta e

filggbben Osszesen %

jogszabéaly alkotaséara

torvény 90 29 13 132 9,7
korméanyrendelet 57 15 3 75 Bi5
miniszteri rendelet 96 27 10 133 9,8
fovarosi kozgyllés rendelete 2 0 0 2 0,1
onkorméanyzati rendelet 18 16 0 34 25
allami irdnyitas egyéb jogi eszkdze 56 25 1 82 6,0
jogszabaly mdédositasara
térvény 210 92 17 319 234
korméanyrendelet 111 53 11 175 12,8
miniszteri rendelet 115 26 10 151 11,1
fovarosi kozgyalés rendelete 4 6 15 25 1,8
megyei kozgydlés rendelete 1 0 0 1 0,1
onkorméanyzati rendelet 119 31 4 154 113
allami iranyitas egyéb jogi eszkoze 38 8 3 49 3,6
jogszabaly hatalyon kivil helyezésére
térvény 2 0 3 5 0,4
korméanyrendelet 5 1 1 7 0,5
miniszteri rendelet 2 0 2 4 0,3
Onkorméanyzati rendelet 4 0 0 4 0,3
allami irdnyitas egyéb jogi eszkdze 8 3 0 11 0,8
Osszesen 938 332 93 1363 100,0
% 68,8 24,4 6,8 100,0

Az azonos jogszabalyra vonatkozo, tébbszor megismételt ajanlasokat is tartalmazza.
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19. dbra
A 2007. évi befejezések megoszlasa az elintézés modja és az ajanlasok sorsa szerint

gszintetett o
e Szunge;/o A 122 ajanlassal befe-
a...'é. | jezett igyben 6sszesen
gok; 260 ajanlast tettlink;
T ezek megoszlasa
”‘ZSgﬂﬁu‘tQ §.'{§,‘it' acimzettek valasza
69,5% szerint:
vizsgal
15.9% vizsgalat utan
elutasitott
59,4%
. a cimzett az
aianlas nincs ajanlast elfogadta
_djanas nincs
! 27,8% 34.8%
31 a cimzett
ajanlas van az ajanlast
,_.l_o nem fogadta el
12,8% 0.5%
a hataridé
L nem telt el
64,7%
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